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INTRODUCCION

Un manual para que tu equipo opere
Tuki sin titubeos.

Tuki es la plataforma de lealtad de MARC integrada con tu POS. Este manual
documenta cada médulo del panel mytuki.com para uso diario: qué hace cada rol,
cOmo se usa cada pantalla, con paso a paso, capturas, consejos y errores comunes.
NoO es una guia estratégica; para eso usa la Guia de Configuracion Tuki vEne26. Esto
es operacion.

Dirigido a Objetivo del manual

Comercios afiliados a Tuki — duefios y Que cualquier integrante del equipo pueda
directores que monitorean KPls, entrenarse en el panel y consultar el dia a
administradores que configuran el dia sin depender de soporte. EI manual abre
programa, gerentes que operan en con una guia rapida de 10 pasos para
sucursal, cajeros que atienden afiliados, arrancar hoy; después se organiza por rol y
equipos de marketing que disefian por médulo, para servir a ambas formas de
campafas, y colaboradores que busqueda. Cada médulo del panel incluye
promueven recompensas con su cédigo de paso a paso con capturas reales del panel.
promotor.
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iNDICE

Lo que vas a encontrar.

01 Arranca hoy
Guia rapida en 10 pasos para comercios con Soft Restaurant: lo minimo para operar

hoy, con la pagina del detalle en cada paso.

02 Operacion por rol
Director - Administrador - Gerente - Cajero - Marketing - Colaborador. Rutinas diarias,
semanales y mensuales por perfil.

03 Referencia por médulo
Los 18 modulos del panel mytuki.com con paso a paso, capturas, casos de uso y errores
comunes.

O 4 Integraciéon con Soft Restaurant
Vision, alta de productos vinculados, configuracion del enlace, operacion de cajay
mapeo de SKUs.

05 Anexos

Glosario, atajos, errores comunes, calendario operativo, plantillas y casos de uso por tipo
de negocio.

Aviso de responsabilidad y alcance. Este manual describe el funcionamiento del panel mytuki.com con base en su version
vigente al momento de su publicacién (Tuki 4.0, septiembre 2026). Las pantallas, opciones y comportamientos pueden variar con
futuras actualizaciones de la plataforma. Para procedimientos criticos del negocio el usuario debe verificar el comportamiento
vigente del panel y, cuando aplique, consultar a soporte.tukicard.com. Las imagenes incluidas corresponden a un comercio demo y
muestran datos de ejemplo.

Documento elaborado por Tuki— MARC (Mobile Ads and Rewards Corporation), septiembre de 2026. Alineado al Tuki
Brand Book v1.1.
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PARTE UNO

Arranca hoy.

Lo minimo para tener Tuki funcionando en tu caja hoy mismo, en 10 pasos.
Cada paso te dice en qué pagina del manual esta el detalle.
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GUIARAPIDA-SOFTRESTAURANT®

Tuki en 10 pasos.

Lo minimo para tener Tuki funcionando en tu caja hoy mismo. Sin tecnicismos. Lo
demas lo agregas después, con calma.

Referencia rapida
Para quién. Duefios y gerentes de comercios con Soft Restaurant® que van a arrancar su programa.

Tiempo. 30 min en mytuki.com (desde cualquier computadora) + 20 min en la caja de cada sucursal.

Qué necesitas. El correo y la contrasefia de mytuki.com que recibiste por correo, tu logo y acceso a
Soft Restaurant.

Coémo leerla. Haz los pasos en orden. Si algo no queda claro, ve a la pagina que indica cada paso.

Parte 1 - En mytuki.com (30 min)

1. Entra a tu panel. Abre mytuki.com y usa el correo y la contrasefia que recibiste por correo. Si no los
encuentras, revisa spam o usa “¢ Olvidaste tu contrasefia?”. -~ Mas detalle: pag. 23

2. Captura la informacion de tu comercio. [Menu > Comercio] Nombre, logo, una descripcién corta (3-4
lineas), teléfono y WhatsApp. Es lo que tus clientes veran en la app. » Mas detalle: pag. 28

3. Crea tus sucursales. [Ment » Sucursales » Nueva sucursal] Nombre, ciudad, direccion, teléfono.
Escribe la direccién tal como aparece en Google Maps y verifica que el pin quede sobre tu local: asi tus
clientes te ubican y llegan bien. — Mas detalle: pag. 42

4. Crea un usuario Cajero por sucursal. [Menu > Usuarios » Crear usuario] Rol Cajero, asigna la
sucursal y elige contrasefia manual para tenerla a la mano. Anota correo y contraseiia: con esos datos
vas a conectar Tuki en Soft Restaurant (paso 7). — Mas detalle: pag. 45

5. Define co6mo se ganan puntos. [Menu » Programa de Lealtad > Configuracion] Elige puntos por
consumo y captura 8 % (por cada $100 el cliente gana 8 puntos). Vigencia de puntos: 6 meses. Activa
“Puntos de primera visita” y “Permitir pago con puntos”. Deja niveles, eventos y referidos apagados por
ahora. - Mas detalle: pag. 48

6. Ponle nombre a tu programa. [Menu > Programa de Lealtad > Personalizaciéon] Por ejemplo “Club
Los Compadres”. Sube una imagen de tarjeta (768x400 px) con tu logo. Listo: tu programa ya existe. —
Mas detalle: pag. 47
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Con esto termina la parte en internet

Las recompensas las vas a dar de alta desde Soft Restaurant (paso 8) para que queden ligadas a tus
productos sin errores.

Parte 2 - En Soft Restaurant (20 min por caja)

En Soft, Tuki aparece con el nombre “MARC Loyalty”: es lo mismo.

7. Conecta Tuki con tu caja. [Configuracién » Configuracion MARC Loyalty] Marca “Habilitar enlace
con sistema de lealtad MARC Loyalty” y captura el correo y contraseiia del usuario Cajero de esa
sucursal (paso 4). Si todo esta bien, veras los datos de tu comercio. — Mas detalle: pag. 80

8. Elige como aplicar los puntos y da de alta tus recompensas. En la misma pantalla, en Aplicar
puntos selecciona “Como descuento” (los puntos se aplican como descuento; no necesitas formas de
pago extra). — Modos: pag. 80 Luego en Alta de recompensas: boton Agregar > “..."” para elegir el
producto > escribe los puntos que cuesta > descripcion > Aplicar y Aceptar. Empieza con 5 recompensas:
algo barato (postre, bebida), algo medio (entrada) y algo aspiracional (platillo estrella). -~ Recompensas:
pag. 82

9. Ubica dénde veras los movimientos. [Reportes > Ventas > Descuentos, Cortesias y cancelaciones]
Las cuentas pagadas con puntos aparecen con el comentario DESCUENTO_MARC_POINTS y las
recompensas canjeadas con DESCUENTO_MARC_REWARDS. ~ Mas detalle: pag. 90

10. Haz una prueba real antes de abrir. Descarga la app Tuki en tu celular, afiliate a tu propio programa,
cobra una cuenta de prueba en Soft y escanea tu QR. Si ves los puntos en la app, ya estas operando. —
Mas detalle: pag. 84

Asi se usa en el dia a dia

Lo que tu cajero necesita saber. Comparte esta tabla con cada turno. — Rutina del cajero: pag. 14

Situacion Qué hace el cajero Detalle

Cliente gana Al cobrar, boton MARC POINTS (icono QR) > escanea el QR de la app pag. 84

puntos del cliente (o su tarjeta) » termina la venta. Los puntos llegan solos. En Mesa: pag.
mesa: el cliente escanea el cédigo de su ticket pagado desde su app. 87

Cliente canjea Botén PROG LEALTAD > escanea su QR; aparecen las recompensas pag. 85

recompensa que puede pagar > selecciona > APLICAR. El producto entra a la cuenta

con 100 % de descuento; cobra lo demas normal.

Cliente paga con Boton PROG LEALTAD > escanea su QR > en Aplicar puntos captura péag. 85
puntos cuantos quiere usar > APLICAR. El importe aparece en DESCUENTO;
cobra el resto normal.
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Situacion Qué hace el cajero Detalle

Como se afilia un Descarga la app Tuki (iOS/Android) o entra por el QR de tu Web App > se péag. 30
cliente registra en 1 minuto y busca tu comercio » ya puede escanear desde su

primera compra. Imprime tu QR (Menu > Comercio > Enlace a Web App) y

ponlo en caja y mesas.

Antes de abrir manana, verifica

[0 Sucursal bien ubicada en el mapa [0 Usuario Cajero creado y conectado en Soft
[0 Puntos por consumo al 8 % (15 recompensas visibles en la app

[0 Nombre e imagen del programa listos [0 Aplicar puntos en modo “Como descuento”
[0 QR del programa impreso en caja y mesas [0 Prueba real hecha con tu propio celular

[J Cajeros conocen los 2 botones: MARC POINTS y
PROG LEALTAD

Hoy, lo importante es que cada cliente que
pague, escanee.

Cuando lleves un mes operando, tu ejecutivo Tuki te ayuda a encender niveles, cupones de
cumpleafos y referidos. El resto de este manual te acomparfia en ese camino. ¢ Dudas?
WhatsApp Tuki (wa.me/529993683936) - tukicard.com - mytuki.com
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PARTE DOS

Operacion por rol.

Cada perfil tiene su rutina. Aqui estan las seis vistas: qué revisa, cuando, en
gué maédulos del panel y con qué frecuencia.
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ROL-DIRECTORI/DUENO

Director / Dueno.

El duefio no opera el panel todos los dias. Su valor esta en mirar el dashboard
semanal, la salud trimestral del programa y empujar decisiones que el equipo no
puede tomar.

Referencia rapida
Para qué entra. Revisar KPIs, ROl y decisiones estratégicas.

Cuando. Semanal (15 min) y trimestral (1 h).
Dénde. Inicio (Dashboard) - Reportes - Programa de Lealtad.

Qué nunca hace. Configurar usuarios, crear recompensas, responder resefias.

Rutina semanal (15 minutos los lunes)

El lunes temprano abre el panel y revisa los cuatro KPIs del Dashboard contra el mes anterior: afiliados
nuevos, visitas, redenciones y puntos otorgados. Si alguno cayé mas de 10%, pide al gerente una
explicacion antes de cierre del dia.

1. Abre mytuki.com e ingresa con tus credenciales.
2. En Inicio, verifica los cuatro KPIs del mes vs. mes anterior.

3. Si una métrica cay06 >10%, abre el médulo correspondiente: afiliacion baja -~ Cupones (estado del
cupon de bienvenida); redenciones bajas -~ Recompensas (alguna agotada o pausada).

4. Anota en tu agenda 1 accion concreta para el equipo de la semana.

Tip operativo

El Dashboard muestra el mes en curso. Para ver tendencia trimestral, cambia el filtro 'Este mes' en
cada grafica al rango que necesites. Las cuatro graficas se actualizan de forma independiente, asi
gue ajustalas todas al mismo periodo para que la lectura sea comparable.

Rutina trimestral (1 hora cada 3 meses)

Cada cierre de trimestre dedica una hora a tres reportes clave en Reportes: Reporte de clientes afiliados
(cuanta base neta sumaste), Reporte de redenciones (cuanto se ejecutd del programa) y Reporte de
programa de referidos (qué tan vivo esta el efecto red de tus promotores). Exporta los tres y comparalos
con el trimestre anterior.
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Crecimiento de afiliacion: ¢la base crecié >10% trimestre vs trimestre?

Cobertura del programa: ¢ qué % de tus clientes son afiliados activos?

Redencion efectiva: ; mas del 30% de tus afiliados redimi6 al menos una vez?

Promotores activos: ¢ cuantos referidos generaron redencion?

e Pasivo de puntos: ;cuanto debes en puntos sin redimir? Reportes — Reporte de puntos expirados
muestra la fuga.

Si el equipo lo entiende, el programa funciona.

Si tu gerente no puede explicarte qué pasé esta semana con tu programa de lealtad en 60
segundos, el problema no es Tuki. Es entrenamiento. Este manual existe exactamente para
gue eso no pase.
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ROL-ADMINISTRADORDECOMERCIO

Administrador de Comercio.

El administrador es quien configura el programa, crea usuarios, mantiene actualizadas
las recompensas y los cupones, y disefia las campafias de comunicacion. Es el rol con
vision completa del panel.

Referencia rapida
Para qué entra. Configurar el programa, mantener recompensas, lanzar camparias.

Cuando. Diario (30 min) durante las primeras 4 semanas; luego semanal.

Dénde. Programa de Lealtad - Recompensas - Cupones - Niveles - Mensajes - Notificaciones -
Usuarios - Reportes - Cartera digital - Personalizar app.

Qué nunca hace. Modificar manualmente puntos de un cliente sin registro de la razon.

Rutina diaria (30 minutos)

1. Revisa Inicio para detectar caidas tempranas en cualquier KPI.

2. En Reseiias, responde nuevas resefias del dia (no dejes pasar mas de 24 h).
3. En Mensajes, verifica que las campafas programadas se enviaron sin error.

4. En Clientes, busca incidencias del dia (clientes con dudas que reporto el equipo).

Rutina semanal (2 horas)

1. Revisa que todas las Recompensas vigentes tengan imagen, descripcion y T&C completos.
2. Audita Cupones: ¢ hay alguno vencido sin renovar? ¢ alguno activo con tiraje agotado?
3. Prepara la campafia de la siguiente semana: define mensaje, segmenta y programa fecha.

4. Genera el Reporte de mensajes de la semana: ¢la tasa de apertura cayo? Ajusta encabezados.

Rutina mensual (medio dia)

El primer lunes habil del mes, exporta los reportes clave (clientes afiliados, visitas, redenciones,
cupones promocionales, programa de referidos), arma un resumen de una pagina con tres datos:
cuantos clientes nuevos, qué recompensa fue mas popular, qué cupon rindié mas. Eso es lo que el duefio
quiere ver.
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Tip operativo
Bloguea 30 minutos en tu calendario cada mafiana para el panel. Si dejas que las tareas operativas

se acumulen, en una semana se vuelven imposibles de poner al dia y empiezas a perder visibilidad
del programa.
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ROL-GERENTEDESUCURSAL

Gerente de Sucursal.

El gerente es el puente entre el panel y el piso. Asegura que cajeros sepan operar
Tuki, atiende dudas de afiliados en sucursal y revisa el desempefio local.

Referencia rapida
Para qué entra. Operacion local: clientes, redenciones, resefias de su sucursal.

Cuando. Diario (15 min al inicio y al cierre del turno).
Dénde. Inicio (filtrado por sucursal) - Clientes - Resefas - Reportes.

Qué nunca hace. Cambiar configuracion del programa global, crear usuarios admin.

Rutina diaria

1. Apertura: revisa en Inicio filtrado por tu sucursal como venia el dia anterior y comparte con el equipo el
dato mas relevante (afiliaciones, redenciones).

2. Durante el turno: ante una incidencia con un afiliado, busca su cuenta en Clientes y verifica puntos,
redenciones recientes y tipo de cuenta.

3. Cierre: revisa Resenas de tu sucursal y prepara respuestas para el dia siguiente; resefias sin responder
por mas de 48 h erosionan la confianza.

Rutina semanal

Relnete 15 minutos con tu equipo de caja. Repasa los errores comunes que el manual lista (Anexo C) y
resuelve cualquier duda. Si hay un cajero nuevo, usa el capitulo Cajero (pag. 14) como guion de su
entrenamiento.

Importante

Si un afiliado reclama puntos no acreditados, NO se los acredites manualmente desde Clientes sin
antes pedir al administrador que revise el ticket. Si Tuki no los registrd, hubo una razén (POS sin
conexion, vinculacion rota, esquema de puntos no activo). Acreditarlos a ciegas esconde el problema
raiz.
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ROL-CAJERO

Cajero.

El cajero es la cara de Tuki ante el cliente. Ayuda con la afiliacién (que el cliente hace
desde su app), opera las acumulaciones y redenciones desde el POS, y resuelve
dudas basicas. La mayor parte de su trabajo ocurre en Soft Restaurant, no en el panel
mytuki.com.

Referencia rapida
Para qué entra. Apoyar afiliacion, operar acumulacion y redenciones desde el POS.

Cuando. En cada interaccion con un cliente que sea afiliado o quiera serlo.
Dénde. Mayormente en el POS (Soft Restaurant). Panel: solo Clientes para consulta.

Qué nunca hace. Afiliar manualmente al cliente desde POS, configurar recompensas, responder
resefias.

La afiliacion NO se hace desde POS

Importante: el cliente se afilia desde la app Tuki, Tuki Web, Tuki SC o Tuki BMP — no desde el POS. Tu rol
es ayudar a que el cliente lo haga: indicarle donde descargar la app o escanear el QR de afiliacién, y
resolver dudas bésicas si pregunta.

Coémo apoyar la afiliacion en piso
1. Pregunta al cliente: ‘¢ Tienes nuestra app Tuki/ app de [marca]?' Si no, invitalo a afiliarse.

2. Indicale dénde esta el QR de afiliacion (POP en mesa, mostrador, carta) o que descargue la app desde
App Store / PlayStore.

3. En la app el cliente captura nombre completo, correo y contrasefia (o usa Facebook, Apple o Google).
La plataforma le envia un correo de validacion.

4. Si tu comercio tiene activado el campo obligatorio de teléfono, la plataforma le envia un SMS de
validacion.

5. Una vez validado, el cliente entra al home del app. Ya puede redimir el cupdn de bienvenida.

6. Indicale: 'En cuanto valides el correo, tu cupén de bienvenida esta activo.'
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Servicio rapido vs Servicio a mesa
Soft Restaurant opera en dos modalidades, y el flujo de redencion cambia en cada una:

Servicio rapido (drive-thru, mostrador): el cliente paga al cerrar ticket. TU escaneas su QR para
aplicar puntos, recompensas 0 cupones.

Servicio a mesa: el ticket sale con un QR del folio. El cliente escanea ese QR desde su app y
preaprueba beneficios. Tu abres el folio en SR, ves los beneficios pendientes de aprobacion y marcas
la casilla para aplicarlos. Reimprimes el ticket y cobras.

Ver Parte 4 (Integracién con Soft Restaurant) para los pasos detallados.

Flujo de redencion de recompensa (servicio rapido)

1. El cliente pide redimir y te muestra el QR de la recompensa desde su app.

2. Desde el POS pulsa el boton PROG LEALTAD y escanea el QR del cliente.

3. ElI POS confirma que el cliente tiene puntos suficientes y aplica el descuento o regalo.

4. Cierra el ticket. La redencion queda registrada en el panel para reportes.

Flujo de redencion (servicio a mesa)
1. El cliente recibe el ticket con el QR del folio al solicitar la cuenta.

2. El cliente escanea el QR desde la app, elige el beneficio (pago con puntos, recompensa o cupoén) y lo
preaprueba.

3. Cuando el cliente te avisa, abres el folio en el POS y ves los beneficios pendientes de aprobacion.
4. Marca la casilla del beneficio. EI POS lo aplica al folio en automatico.

5. Reimprime el ticket, cobra como cualquier otro y cierra.

Flujo de cup6n promocional

El cliente te muestra un cupén en su app o0 un cédigo promocional. Cuando captures el ticket, el POS te
pide el cédigo (si es promocional) o lo detecta automaticamente (si es de bienvenida o segmentado). Aplica
el beneficio y cierra.
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Importante: no improvises

Si algo no funciona en caja (puntos que no aparecen, cupén que no aplica, QR ilegible), NO
improvises con descuentos o cortesias. Llama al gerente y explica el sintoma. La mayoria de
incidencias se resuelven en 30 segundos si se reportan al instante; improvisarlas crea fugas que
después nadie puede explicar.

Frases tipo (Usalas al pie de la letra)

‘¢ Tienes tu Tuki? Te tomo dos segundos para registrarte y te queda activo desde hoy.'

"Tu cupdn de bienvenida llega a tu correo en un minuto. Lo puedes usar la proxima visita.'

‘Con estos puntos ya alcanzas para [recompensa]. ¢ Te lo aplico hoy o lo guardas?’

'Si tienes la app abierta, escaneo tu QR directamente del celular.’
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ROL-MARKETING/COMUNICACION

Marketing / Comunicacion.

Marketing disefia la conversacion con la base afiliada: mensajes segmentados,
notificaciones push, cupones tematicos, marketplace y la mecénica de referidos. Su
métrica es engagement y conversion, no afiliacion bruta.

Referencia rapida
Para qué entra. Planear campafias, segmentar, programar mensajes, evaluar resultados.

Cuando. Semanal (planear) y diario (monitorear envio y respuesta).
Donde. Mensajes - Notificaciones - Cupones - Marketplace - Programa de Referidos - Reportes.

Qué nunca hace. Modificar el esquema de puntos sin alinearse con el administrador.

Calendario quincenal recomendado

Disefia un calendario quincenal con al menos: 1 mensaje segmentado de reconocimiento (no es promo),
1 mensaje de oferta con cupdén promocional adjunto, y 1 push de novedad (producto nuevo, evento,
horario especial). Esa cadencia mantiene la base atenta sin saturarla.

Segmentacion basica para empezar

e Por edad: util para mensajes sobre productos diferentes por generacion.

e Por género: Util s6lo para campafas concretas (Dia de la Madre, regalos).

e Por fecha de afiliacion: separar 'nuevos' (<30 dias) de 'antiguos' (>6 meses) cambia el tono.

e Por archivo: si tu administrador exporta una lista de IDs (top compradores, perdidos), Usala como
segmentacion.

Push vs Mensaje — diferencia clave

Mensaje (in-app): queda en la bandeja de la app, puedes adjuntar imagen, cupén promocional o
recompensa exclusiva, y programar fecha. Sirve para piezas que el cliente debe poder reabrir.

Notificaciéon push: no queda en bandeja, solo aparece en lockscreen. Sirve para urgencias del dia
(‘hoy 2x1 en..."). No la uses para piezas que el cliente necesita guardar.

Tukimetrics — el motor relacional del marketing
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Tuki nativo cubre la mensajeria transaccional (atada a recompensa o cupon especifico). Lo que el panel
mytuki.com no hace por ti — y lo que cualquier Programa de Implementacion basado en la Guia de
Configuracion Tuki vEne26 exige — es la conversacion relacional: reconocer, agradecer, alertar y
recuperar al cliente correcto, en el momento correcto, sin saturarlo. Eso es Tukimetrics.

Tukimetrics es la capa analitica desktop que vive en tu Mac o PC, descarga el histérico transaccional del
comercio y opera como un analista digital con Claude integrado. Convierte a la direccion de marketing de
'ver datos' a 'saber a quién contactar, cuando y por qué', con el cupon o el mensaje ya armado.

Qué resuelve Tukimetrics para marketing

e Campaifias segmentadas por comportamiento real: alta frecuencia, baja frecuencia, en riesgo,
perdidos, top decil de gasto. Tukimetrics calcula los segmentos en vivo sobre el histérico — no dependes
de listas estaticas.

e 8 eventos de mensajeria relacional automatizada: agradecimiento post-visita, subié/bajé de nivel,
cumpleafieros que no han venido (dias 10 y 20), inactividad temprana (30 dias), recuperacion (60-90 dias),
bienvenida sin visita, hito de visitas (5/10/25/50).

e Calendario integrado con 23 eventos relevantes en México: Dia de la Madre, fiestas patrias, Buen
Fin, Navidad, San Valentin, Semana Santa, Dia del Nifio, etc. Cada evento incluye un brief calibrado con
tono, angulos y mecanicas sugeridas — Claude te propone la campaiia con el lead time correcto.

e Anti-spam por canal: limite de 1 email/semana y 1 push/semana por cliente, con priorizacion
automatica cuando colisionan eventos (la recuperacion gana a la felicitacion).

e Editor de campaias con preview: seleccionas segmento, plantilla, asunto, cup6n opcional y
previsualizas antes de enviar.

e Medicion de impacto real: Tukimetrics calcula visitas, gasto y frecuencia pre vs. post envio contra un
grupo control con perfil similar que NO recibié la campafia. Esa diferencia es el lift atribuible al envio.

Cémo se conectan Tuki y Tukimetrics
Plataforma Tuki = mensajeria transaccional. Cup6n asignado, recompensa especifica, oferta
general. El cliente la recibe ligada a una mecénica concreta.

Tukimetrics = mensajeria relacional. Reconocimiento, agradecimiento, alerta, recuperacion. Puede
0 no traer incentivo; el valor esta en el momento y el segmento, no en el descuento.

Ambos usan el mismo servicio de push subyacente. Operan en paralelo, no compiten. Para detalle
operativo de Tukimetrics, consulta su manual dedicado.

Evaluacion post-campaia

Cada lunes revisa el Reporte de mensajes en el panel mytuki.com: ¢qué encabezados tuvieron mayor
tasa de apertura? ¢qué cupon adjunto generd redencién? Cuando tengas Tukimetrics, este analisis se
ejecuta automaticamente sobre el histdrico transaccional con cruce de cupdén Unico y grupo control.
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Documenta los aprendizajes — al cabo de tres meses tienes una guia propia de qué tipo de comunicacion
funciona con tu base especifica.
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ROL-COLABORADOR(PROMOTOR)

Colaborador.

El colaborador es un perfil especial: empleado o aliado al que el comercio le da un
c6digo Unico para promover recompensas exclusivas y ganar reconocimiento por las
redenciones que genere.

Referencia rapida
Para qué entra. Conocer su cédigo y las recompensas que puede promover.

Cuéando. Una vez al darse de alta; después solo si cambian las recompensas asignadas.
Dénde. El codigo se genera desde Usuarios; las recompensas activas se asignan al crearlas.

Qué nunca hace. Compartir su cédigo con personas ajenas al comercio.

Cémo funciona el cédigo de colaborador

Cuando el administrador crea un usuario con rol Colaborador, Tuki genera un c6digo Unico asociado a ese
perfil. Ese cédigo aparece en la tabla de Usuarios del panel. El colaborador lo comparte con clientes via
WhatsApp, QR fisico en mesa o impreso en su uniforme; cuando el cliente lo registra al afiliarse o redimir,
Tuki atribuye la transaccién a ese colaborador.

Coémo se asighan recompensas al colaborador

1. Al crear una Recompensa 0 Cupodn, el administrador marca la casilla "Activar para colaboradores'.
2. Esa recompensa o cup6n queda disponible para todos los colaboradores activos.

3. El colaborador la promociona con su cédigo; las redenciones que llegan via ese codigo se contabilizan
en el Reporte de colaboradores.

Pago a colaboradores

El esquema de pago / comisién por colaborador es decision del comercio, no de Tuki. Tuki solo
provee el cédigo y el reporte de redenciones por colaborador. Define internamente cémo se reconoce
ese desempefio (bono, comision, dia libre) y aterriza esa politica en tu manual interno.

TUKI - MANUAL DE USO - 2026
Version 30 sep 2026 20/102



Tuki te dice quién jalo el carro.

El Reporte de colaboradores es la Unica forma estructurada que tienes de saber qué
empleados realmente promovieron tu programa. Usalo como insumo de bono o evaluacién de
desempefio — el equipo entiende inmediatamente que si cuenta.
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PARTE TRES

Referencia por moédulo.

Los 18 modulos del panel mytuki.com, uno por uno. Cada uno con para qué
sirve, cuando se usa, paso a paso con captura, casos de uso y errores
comunes.

TUKI - MANUAL DE USO - 2026
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MODULO1-ACCESOYSESION

Acceso Yy sesion.

Es la puerta de entrada al panel. Aqui se inicia sesion, se gestiona el perfil del usuario
en sesion y se cierra sesion cuando termina la jornada.

Referencia rapida
Para qué sirve. Iniciar y cerrar sesion en el panel.

Cuéando se usa. Al iniciar la jornada y al terminarla.
Quién lo usa. Todos los roles.

URL. https://mytuki.com

Como iniciar sesidn

1. Abre mytuki.com en tu navegador. Funciona en Chrome, Safari, Edge y Firefox versiones recientes.
2. Captura tu correo electrénico y tu contrasefia en los campos del formulario.

3. Si entras desde una computadora compartida, NO marques 'Recordar usuario'.

4. Haz clic en ENTRAR. Llegaras al Dashboard (mdédulo Inicio).

i 0 .K'
TU PROGRAMA DE LEALTAD

INICIAR SESION

{Olvidaste tu contrasefia?

ENTRAR

Figura 1.1 Pantalla de inicio de sesion en mytuki.com.

Cambiar contraseiia / recuperar acceso
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Si olvidaste tu contrasefia, haz clic en '¢ Olvidaste tu contraseia?' e ingresa tu correo. Tuki te envia un
enlace de recuperacion. El enlace expira en 60 minutos; si no lo recibes en 5 minutos, revisa la carpeta de
spam.

Perfil del usuario en sesion

En la esquina superior derecha aparece tu foto de perfil. Al hacer clic se despliega tu nombre, correo y el
botén Cerrar sesion. Usalo al terminar tu jornada — especialmente si el equipo comparte computadora.

Errores comunes

e 'Usuario o contraseia incorrectos': verifica que el correo esté escrito sin espacios. La contrasefia
distingue mayusculas.

e No recibo el correo de recuperacion: el remitente es no-reply@tukicard.com. Revisa spam y marca
como 'no es spam'.

e El panel se quedé cargando indefinido: cierra el navegador y vuelve a abrir. Si persiste, vacia caché.

e Quiero cambiar mi correo: debe hacerlo el Administrador de Comercio desde Usuarios — Editar
usuario.

TUKI - MANUAL DE USO - 2026
Version 30 sep 2026 24 /102



MODULO2:-INICIO

Inicio (Dashboard).

Es la vista de salud del programa: cuatro KPIs comparados con el mes anterior y
cuatro graficas con la evolucion diaria del mes en curso.

Referencia rapida
Para qué sirve. Lectura rapida del estado del programa.

Cuando se usa. Diario (15 min). Es el primer médulo que abre todo rol.
Quién lo usa. Todos los roles, con foco en Director y Administrador.

URL. mytuki.com/commerces/{id}/loyalty/home

Los 4 KPlIs

o Afiliados en {Mes} — clientes nuevos que se afiliaron al programa este mes. Comparativo vs mes
anterior.

e Visitas en {Mes} — tickets registrados con cliente afiliado identificado.
e Redenciones en {Mes} — recompensas y cupones canjeados este mes.

e Puntos otorgados en {Mes} — total de puntos generados por consumo de afiliados.

Las 4 graficas (con filtro 'Este mes')

Debajo de las tarjetas hay cuatro gréficas con la evolucion diaria del mes: Indicadores de clientes afiliados,
Indicadores de visitas, Indicadores de redenciones e Indicadores de puntos otorgados. Cada una muestra
un promedio del periodo en la esquina superior derecha. Al pasar el cursor sobre una barra, ves el valor
exacto de ese dia.
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Figura 2.1 Vista del Dashboard con los 4 KPIs y las 4 gréficas.

Cémo leer el Dashboard

1. Empieza por las 4 tarjetas: el % de cambio te dice si vas mejor o peor que el mes pasado.
2. Si una métrica cay@: abre la gréafica correspondiente para ver en qué dia se rompio la tendencia.

3. Cruza con el calendario: ¢ paso algo ese dia? (cierre por mantenimiento, lluvia fuerte, promocion de la
competencia).

4. Decide: ¢ es ruido o tendencia? Si son 2+ dias seguidos, abre el médulo que controla esa métrica.

TUKI - MANUAL DE USO - 2026
Version 30 sep 2026 26/102



Filtros del periodo

Cada gréfica tiene su propio filtro 'Este mes'. Puedes cambiar a periodos distintos en cada grafica de
forma independiente. Para andlisis trimestral ajusta las cuatro al mismo periodo y comparalas lado a
lado.

Errores comunes

e Una métrica esta en 0: verifica que tu POS esté conectado (mddulo Soft Restaurant) y que el esquema
de puntos esté activo.

e El % de cambio no aparece: el mes anterior no tenia datos. Espera al cierre del segundo mes
operando para tener comparativo.

e La grafica se ve cortada: reduce el zoom de tu navegador (Cmd/Ctrl + -) o pasa a pantalla completa.
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MODULO3:-COMERCIO

Comercio.

La identidad de tu comercio en Tuki: nombre, logo, eslogan, descripcion, categorias,
politicas y términos, enlaces a redes y delivery, y galeria de imagenes.

Referencia rapida
Para qué sirve. Mantener actualizada la identidad publica del comercio en la app del cliente.

Cuando se usa. Al implementar Tuki y cada vez que cambia un dato (logo, eslogan, enlace).
Quién lo usa. Administrador de Comercio.

Tiempo estimado. 10-15 min para una alta completa.

Informacién general

El bloque de informacion general controla cémo te ven los afiliados en la app: logo, nombre del comercio,
eslogan, descripcion, categorias, zona horaria, pais, estado y ciudad. La descripcion debe ser corta (3—4
lineas) y especifica — no copies texto genérico.
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Reservaciones

Figura 3.1 Vista del médulo Comercio con Informacion general y Galeria.

Galeria de imagenes

Sube 6-9 imagenes representativas de tu comercio en formato PNG, JPG o JPEG. Tamafio maximo:
320%x240 px. La galeria se muestra a los clientes en la app — sube fotos de buena calidad de tus
productos, ambiente y equipo.

Politicas y términos

Al activar la restriccion de politicas, tus clientes deben aceptar Politicas de privacidad y Términos y
condiciones para crear cuenta. Si manejas datos personales o tienes operacion nacional, activa la
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restriccion y pega los textos legales aprobados por tu asesor.

Informacidén de contacto y enlaces

Aqui van todos los enlaces: correo, web, redes sociales (Facebook, Instagram, X, LinkedIn, Blog),
WhatsApp, plataformas de delivery (Uber, Didi, Rappi, E-delivery), reservaciones y menu. Solo llena los
gue apliqguen — los campos vacios no se muestran al cliente.

Enlace a Web App

Obtén el codigo QR de tu Web App para imprimir en POP, mesa, mostrador o etiqueta. Ese QR lleva al
cliente directo al programa, sin tener que descargar una app nativa.

Errores comunes

e Subo el logo y se ve borroso: el archivo era de baja resolucidon. Sube el original (minimo 200x200 px).

e Las imagenes de galeria no se muestran: superaron el tamafio maximo 320x240. Redimensiona
antes de subir.

e El cliente no ve mi WhatsApp: verifica que el nUmero esté escrito con codigo de pais (529981234567
para México).

e Quiero quitar una categoria: haz clic en la X dentro del campo Categorias y guarda.
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MODULO4-CARTERADIGITAL

Cartera digital.

El disefiador de la tarjeta de lealtad para Apple Wallet y Google Walllet. El cliente la
guarda en su teléfono y ahi ve sus puntos, su nivel y su codigo para la caja, sin abrir la

app.

Referencia rapida

Para qué sirve. Disefiar y publicar la tarjeta del comercio en Apple Wallet y Google Wallet, y enviar
avisos a las tarjetas activas.

Cuando se usa. Al activar la cartera, al cambiar la imagen de marca y cada vez que quieras mandar
un aviso.

Quién lo usa. Administrador de Comercio. Los demas roles no ven el médulo.
Disponibilidad. Tuki lo activa por comercio. Si no aparece en el mend, solicitalo a Tuki.

URL. mytuki.com/commerces/{id}/loyalty/pass-designer

Antes de empezar

e Tuki activa el médulo por comercio. Si no esta activo, no aparece en el menu y tampoco se puede
entrar escribiendo la direccion.

e Activar el médulo no publica nada: solo abre la pantalla para que configures la tarjeta.

e El botén que ve el cliente es otra activacidn. El botén “Apple Wallet” / “Google Wallet” de la pantalla
“Mi codigo” de la app lo activa Tuki (“Guardar en Wallet”). Disefiar la tarjeta no hace que aparezca el boton.

Como esta organizada la pantalla

Arriba a la izquierda se ve la versién publicada (por ejemplo “Version 3”) y avisos como “borrador sin
publicar” o “cambios sin guardar”. Debajo hay cuatro pestafias: General, Apple, Google y Avisos. A la
derecha, una vista previa del frente y el reverso en Apple, de la tarjeta en Google y de cdmo se ven los
avisos. Los datos del socio que aparecen son de ejemplo. Arriba a la derecha estan los botones Guardar
borrador y Publicar.
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n1- borrador sin publicar Guardar borrador Publicar

Apple

S os
n las dos carteras. Lo prof a susAvou Bubayou Rewards BUNT] sy Bubayou Rewards
= 1,250 Bubayou México, SA de CV

Gold o im0

Nivel
Nombre del programa

MIEMBRO
Bubayou Rewards Sebastian R.

COMERCIO AVISO

Bubayou 2x1 en bebidas hoy

-
9932018

- p el te 1 blanco por
9932018

- ' QR fijo - no configurable
Términos y Condiciones. Lee detenidamente estos e

Términos. El Programa de Lealtad (el programa) de

Bubayou Rewards i, Bubayou Rewards
Bubayou México, SA de CV Bubayou México, SA de CV

Miembro

Sebastian R.

ID Socio

9932018

Figura 4.1 Disefiador de la Cartera digital, pestafia General, con la vista previa en Apple y Google.

Pestaiia General (sale en las dos carteras)

Seccion Qué se configura

Marca Nombre del programa (obligatorio, maximo 60 caracteres; Google lo corta a unos 20),
Emisor, Descripcion y Términos y condiciones.

Imagenes de marca Emblema cuadrado (Google lo recorta en circulo; Apple lo usa como icono) y
Logotipo rectangular (horizontal, idealmente 16:5 y con fondo transparente). Se
suben una vez y el panel genera los tamafios que pide cada cartera. PNG o JPG,
maximo 3 MB. Si no subes nada, se usa el logo del comercio.

Color de marca El fondo de la tarjeta. La pantalla avisa si el texto quedaria poco legible.
Etiquetas Cémo se llaman los datos en la tarjeta: Puntos, Nivel, Miembro, NUmero de tarjeta.
Enlaces Hasta 6: Sitio web (debe empezar con https://), Teléfono o Como llegar (usa la

sucursal principal).

Sucursales y vigencia “Mostrar el pase cerca de las sucursales” y el vencimiento: sin vencimiento, a los N
dias de emitirse o en una fecha fija. La tarjeta de lealtad normalmente no vence.

Pestaia Apple

e Plantilla: Banda de marca, Minimalista, Credencial o Cup6n. Una plantilla solo reacomoda lo que ya
esta configurado; después puedes cambiar cada campo.

e Estilo del pase: Tarjeta de lealtad, Cup6n o Credencial.
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e Encabezado: qué logo usar y si se muestra el nombre del programa junto al logo.
e Colores de texto y etiquetas.

e Fondo: color sélido, degradado o imagen propia, con textura opcional. En Apple el fondo se convierte en
una franja en la parte de arriba de la tarjeta.

e Campos del frente y Reverso: qué datos se muestran (puntos, nivel, nombre del socio, nUmero de
tarjeta, términos, direccion y teléfono de la sucursal, etc.).

e Relevancia: texto que aparece en la pantalla bloqueada cuando el cliente esta cerca de una sucursal
(por ejemplo “iEstas cerca de {sucursal}!”) y a cuantos metros.

e Comportamiento: impedir que se comparta el pase y mostrar el aviso vigente del comercio.

borrador sin publicar
orrador sin publica Guardar borrador

DETALL

= o B etk PUNTOS
PLANTILLA susarou  Bubayou Rewards 1,250

NUMERO DE TARJETA

9932018

Gold re " o

Nivel | nes. Lee detenidamente:
estos Términos. El Programa de Lealtad (el
programa) de Bubayou pertenece a Bubayou
México, S.A. de C.V. (en adelante Bubayou), con
AVISQ domicilio en Av. Bonampak Sm8&, Mz, Lt1, Local
Bubayou 2x1 en bebidas hoy FF10, Plaza Malecon Américas, 77503, Cancdn,
Credencial (generic) Quintana Roo, México, y puede utilizarse en
empresas aprobadas para usar la marca Bubayou
que participen en el programa. Al registrarte y
utilizar Ia tatjeta y/o aplicaciones de Bubayou,
aceptas estos Términos. Si no aceptas su
totalidad, no podras participar. Bubayou puede
modificarlos en cualquier momento y a su entera
Usar el layout tipico da credencial agisain discrecion; los cambios entran en vigor al
publicarse en www.bubayou.mx/terminos. El
ZADO programa es operado en la plataforma de Mobile
Ads and Rewards Corporation, SAPI de CV (en
adelante Tuki), con domicilio en Calle 32 298 Piso
3, 97113, Mérida, Yucatan, México. Al registrar tu
primera visita en Bubayou aceptas los Términos
aplicables. Solo mayores de 18 afios deben
lostrar el nombre del programa junto al logo afiliarse. Sitienes entre 13 y 18 afios, puedes
participar bajo la supervisién de un adulto que
acepte los Términos. Puedes obtener una tarjeta
Bubayou en cualquier sucursal y activarla
registrandote en la tableta Tuki del comercio.
Deberas proveer por lo menos correo electrénico,
nombre y apellido, y preferentemente fecha de
nacimiento, género, teléfono y direccién. Para
acceder a tu cuenta en las Aplicaciones deberds
Aladic una contrazefia 8 nadtic da b radisten

MIEMBRO
Sebastidn R.

ESTILO DEL PASE COMERCIO

Logotipo rectangular

Figura 4.2 Pestafia Apple: plantilla, estilo del pase y encabezado, con el frente y el reverso de la tarjeta.

Pestaia Google

e Plantillas: Solo puntos, Puntos y nivel, Tarjeta completa, Marca al frente.

e Encabezado: emblema en circulo con nombres, o logotipo rectangular.

e Imagen principal (1032x812 px). Se ve a todo el ancho debajo de los datos.
e Cara de la tarjeta: hasta 3 filas de 3 datos.

e Puntos y nivel: formato de nimero entero o dinero, y si se publica el nivel.

e Codigo: siempre QR; debajo puede ir el nimero de tarjeta o un texto propio.
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e Detalles: hasta 10 bloques de informacion.

e Comportamiento: “Notificar cuando cambien los puntos” (Google permite maximo 3 notificaciones por
dia por tarjeta).

e Botdn sobre el pase: texto y enlace.

Google guarda el disefio en su servidor: al publicar, se actualizan todas las tarjetas que tus clientes ya
tienen guardadas.

borrador sin publicar

Guardar borrador

il Bubayou Rewards Bubayou Rewards
~*==" Bubayou México, SA de CV Bubayou México, SA de CV

PUNTOS MIVEL

1,250 Gold

Miembro
Sebastian R.

1D Socio

9932018

Términos y condicianas
Términos y Condiciones. Lee detenidamente
estos Términos. El Programa de Lealtad (el
Emblema en circulo + nombres - programa) de Bubayou pertenece a Bubayou
México, S.A. de C.V. (en adelante Bubayou),
con domicilic en Av. Bonampak Sm6, Mz1,
Lt1, Local FF10, Plaza Malecdn Américas,
77503, Cancln, Quintana Roo, México, y
puede utilizarse en empresas aprobadas
para usar la marca Bubayou que participen
en el programa. Al registrarte y utilizar la
tarjeta yfo aplicaciones de Bubayou, aceptas
estos Términos. Si no aceptas su totalidad,
no podras participar. Bubayou puede
medificarlos en cualquier momento y a su
entera discrecién; los cambios entran en
vigor al publicarse en
www.bubayou.mxfterminos. El programa es
operado en la plataforma de Mobile Ads and
Rewards Corporation, SAP| de CV (en
Nivel b x adelante Tuki), con domicilio en Calle 32
298 Piso 3, 97113, Mérida, Yucatan, México.

9832018

1 blanco por

Puntos

Figura 4.3 Pestafia Google: plantillas, encabezado, imagen principal y cara de la tarjeta.

Guardar borrador y Publicar

1. Configura General, Apple y Google. Revisa la vista previa de la derecha en cada pestafia.

2. Da clic en Guardar borrador para guardar sin afectar a nadie. Aparece: “Borrador guardado. Los pases
siguen con el disefio publicado.” El borrador vuelve a aparecer cuando entras otra vez.

3. Cuando el disefio esté listo, da clic en Publicar y confirma. El disefio pasa a ser el que usan las tarjetas
nuevas y las que tus clientes ya tienen guardadas.

4. Si algo esta mal, aparece un mensaje con el detalle (por ejemplo “La URL debe ser https” o “El color
debe ser #RRGGBB"). Corrigelo y vuelve a publicar.

e Apple: los teléfonos que ya tienen la tarjeta reciben un aviso silencioso y la vuelven a descargar solos.
e Google: se actualizan todas las tarjetas guardadas.
e Sin cambios, sin aviso: si el disefio no cambi6 respecto al publicado, no se notifica a nadie.
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Pestaia Avisos: mensaje a todas las tarjetas

Sirve para mandar un mensaje a todas las tarjetas activas, por ejemplo una promocion del dia. No cambia
el diseio.

1. Escribe el Titulo (maximo 60 caracteres) y el Mensaje (maximo 500).

2. Deja marcado “Notificar al teléfono” si quieres que le suene al cliente. Sin esta opcion, en Google el
mensaje queda dentro de la tarjeta sin sonar; en Apple el aviso siempre llega. Google permite maximo 3
notificaciones cada 24 horas por tarjeta; pasado el tope, el mensaje se guarda igual pero en silencio.

3. Da clic en Enviar aviso y confirma.

Versién 1- borrador sin publicar

General

Bubayou Rewards

9 = 41 Bubayou México, SA de CV

lunes, 15 de agosto
Titulo del aviso

El mensaje que verd la gente,

.| Bubayou Rewards
! Titulo del aviso: El mensaje que vera la
gente. Miembra
Sebastian R.

Natificar al teléfono

Figura 4.4 Pestaria Avisos con la vista previa en la pantalla bloqueada de Apple y dentro de la tarjeta de Google.

Importante

El aviso no se puede deshacer. Al terminar, la pantalla muestra a cuantas tarjetas lleg6. Quien no
tiene la tarjeta registrada para actualizaciones no recibe nada. Revisa ortografia, fechas y vigencia de
la promocidn antes de enviar.

Caso de uso

Un restaurante publica su tarjeta con plantilla Puntos y nivel en Google y Banda de marca en Apple, con
el texto de relevancia “jEstas cerca de {sucursal}! Pide tu 2x1 en bebidas” a 100 metros. Un martes flojo
manda desde Avisos “2x1 en bebidas hoy” con notificacion al teléfono. El cliente lo ve en la pantalla
blogqueada sin haber abierto la app.
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La tarjeta en el Wallet es presencia, no un
folleto.

Cada aviso compite por atencion en la pantalla bloqueada del cliente. Usalos para ofertas con
fecha y razon concreta; si mandas avisos genéricos, el cliente desactiva las notificaciones y
pierdes el canal.

Errores comunes

e No veo “Cartera digital” en el menu: Tuki no lo ha activado para el comercio, o tu usuario no es
Administrador de Comercio.

e Publiqué la tarjeta y mis clientes no ven el botén para guardarla: el boton de la app lo activa Tuki
(“Guardar en Walllet”). Solicitalo a Tuki.

e El cajero no puede escanear la tarjeta del Wallet: el cddigo de la tarjeta va siempre en formato
seguro. Soft Restaurant si lo lee; las tabletas con Tuki Comercio no. Si cobras con Tuki Comercio, el
cliente debe mostrar el codigo desde la app.

e El nombre del programa se ve cortado en Google: Google lo corta a unos 20 caracteres. Usa un
nombre corto o llena “Nombre sélo en Google” en la pestafia Google.

e Guardé y mis clientes siguen viendo el disefo anterior: guardaste borrador. Solo Publicar actualiza
las tarjetas.

e “La URL debe ser https”: los enlaces de sitio web deben empezar con https://.
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MODULOS5-PERSONALIZARAPP

Personalizar app.

Cambia los colores de la app propia del comercio y elige qué datos se le piden a los
clientes. Los cambios llegan a las apps ya instaladas, sin publicar una version nueva
en las tiendas.

Referencia rapida
Para qué sirve. Ajustar los colores de la app y definir qué datos se piden al registrarse y en el perfil.

Cuando se usa. Al lanzar la app propia, en un cambio de imagen o al decidir qué informacién
necesitas de tus clientes.

Quién lo usa. Administrador de Comercio. Los demas roles no ven el médulo.

Disponibilidad. Solo comercios con app propia (app con su marca en las tiendas) y con el modulo
activado por Tuki. Los cambios se ven en esa app, no en la app Tuki.

URL. mytuki.com/commerces/{id}/loyalty/appearance

Al entrar aparece “¢Qué quieres personalizar?” con dos opciones. Colores del app muestra a la
derecha los colores en uso (o “Sin configurar”); Datos y seguridad define qué datos se le piden al cliente.

Personalizar app

Personalizar app

¢Qué quieres personalizar?

Los cambios llegan a las apps ya instaladas, sin subir una versién
nueva

Colores del app
& Personaliza la marca y mira como se ‘ ;
vera tu app

Datos y seguridad

E] Elige qué datos le pides al cliente y cémose >

identifica en caja

Figura 5.1 Pantalla de entrada de Personalizar app.

Colores del app: paso a paso

1. Entra a Personalizar app > Colores del app.
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2. Elige los tres colores (tabla abajo). Cada uno se puede elegir con el selector o escribiendo el cédigo, por
ejemplo #B0292E.

3. Revisa la vista previa: dos teléfonos con las pantallas “Inicio” y “Mi c6digo”, en modo Claro u Oscuro.
Los puntos y recompensas que aparecen son de ejemplo.

4. Da clic en Guardar y aplicar a la app. Aparece: “Colores guardados: se aplican en el app al volver a
abrirla”.

Campo Para qué se usa Valor inicial

Color principal El color de la marca. Pinta la tarjeta de puntos y los fondos méas #B0292E
importantes.

Color de detalles El que llama la atencion: botones, etiquetas de puntos, ofertasy  #FFD700

el menu activo.

Color de fondo (modo El fondo de las pantallas cuando la app esta en modo claro. #F5F5F7
claro) Sugerencias: Gris claro, Blanco, Crema, Azulado y Oscuro.

< Regresar a Personalizar app

Colores del app

Elige los dos colores de Bubayou y mira en el teléfono cémo la veran tus clientes. Al guardar, los colores llegan a las apps ya instaladas — sin subir una versién nueva a las
tiendas.

Colores de tu marca Oscuro  Claro

Color principal

- #AA2828 (2]

- B
El color de tu marca. Pinta la tarjeta de BUBATOU Yor
puntos y los fondos més importantes.

Mi cédigo QR

ACUMULA PUNTOS
Pide al cajero que escanee tu

TUS PUNTOS TU NIVEL
Color de detalles

#FAF3E4 70 pts f

e Nivel Cliente
El que llama la atencion: botones, etiquetas Frecuente
de puntos, ofertas y el menu activo. — Cliente

El coy

Recompensas Bubayou - Preferido

Preferido Frecuente

Color de fondo (modo claro) LEETTED 2 Nielos, (g
#FS5F5F7

El fondo de las pantallas cuando la app esta
en modo claro. Elige uno sugerido o el que

quieras.
PARA TI
Gris claro Blanco Crema Recompensas destacadas Ver todas
Azulado | | @ Oscuro

B Google Wallet

Asi se veran los botones y etiquetas
Refresco Mediano Aguas Frescas 2x1

Figura 5.2 Colores del app con la vista previa en modo oscuro de las pantallas Inicio y Mi codigo.

Ayudas de la pantalla

e “;Buscas inspiracion?”: combinaciones listas para probar (Rojo y oro, Azul marino, Bosque, Uva,
Nocturno, Citrico).

e “;Te mandaron un disefio?”: sube o pega (Ctrl+V) una imagen del disefio de la marca y la pantalla
propone sus colores principales. Con “Usar de principal” o “Usar de detalles” se aplican. La imagen no se
guarda; solo se usa para tomar los colores.
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e “Tomar un color de mi pantalla”: toma un color de cualquier parte de la pantalla. Solo en Chrome y
Edge.

e Avisos automaticos: si los dos colores se parecen mucho, avisa que los botones no se van a distinguir.
En modo oscuro la app usa una version ajustada del color y la pantalla muestra cual. Si el fondo es oscuro,
la app usa textos claros.

e “Deshacer mis cambios” regresa a los colores principal y de detalles que estan en uso.

Cuando lo ven los clientes

La proxima vez que abran la app o regresen a ella. No hay borrador: al guardar, el cambio queda
activo. El logo, el icono y el nombre de la app no cambian desde aqui; eso requiere una version
nueva de la app y se solicita a Tuki.

Datos y seguridad

Define qué datos se piden al registrarse y en el perfil. El correo y la contrasefia siempre se piden. Cada
dato tiene tres opciones:

Opcién Qué pasa en la app

No se ve El dato no aparece en el registro ni en el perfil. Lo que el cliente ya habia guardado
no se borra.

Opcional (valor inicial) Aparece, pero el cliente puede dejarlo vacio.

Obligatorio Se pide a todos, incluidos los clientes que ya tenian cuenta.

Apellido Aparece junto al nombre.

Teléfono —

Fecha de nacimiento Se captura una sola vez; después el cliente no la puede cambiar.

Género Masculino, femenino u otro.

Nombre corto Cdémo prefiere que le llamen. Solo aparece en el perfil, no en el registro.

Recomendacion: déjalo como Opcional.
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< Regresar a Personalizar app

Datos y seguridad

Qué informacién le pides a tus clientes en Bubayou y como se identifican en caja. Los cambios llegan a las apps ya
instaladas, sin subir una versién nueva.

Datos que le pides a tus clientes

Elige qué informacién aparece al registrarse y en su perfil. El correo y la contrasena siempre se piden.

Apellido

No se ve Opcional Obligaterio
Aparece junto al nombre.

Teléfono

No se ve Opcional Obligatorio
Ojo: pedirlo obligatorio manda un SMS de verificacién por cada registro

Fecha de nacimiento

_ ) Mo se ve Opcional Obligatorio
Solo se registra una vez; después no se puede cambiar.

Género

No se ve Opcional Obligaterio
Masculino, femenino u otro.

Nombre corto

. ) ) No se ve Opcional Obligatorio
Camo prefiere que le llamen. Solo en el perfil

Lo obligatorio se le pide a todos: a quien le falte un dato obligatorio no podra usar la app hasta completario (le aparece una
pantalla para llenarlo). Por defecto todo es opcional, asi que sin cambios nada se bloguea.

Figura 5.3 Datos y seguridad: qué datos se piden y con qué nivel de obligatoriedad.

Importante sobre “Obligatorio”

Si a un cliente le falta un dato obligatorio, al abrir la app le aparece la pantalla “Completa tu perfil” y
no puede usar la app hasta llenarlo. Esto aplica también a clientes que ya tenian cuenta. Como todo
viene en Opcional, sin cambios no se bloquea a nadie. Cada dato obligatorio es friccidn: pide solo lo
qgue de verdad vas a usar (por ejemplo, fecha de nacimiento si tienes recompensa de cumpleafos).

Campo personalizado

Permite pedir un dato propio ademas de los anteriores, por ejemplo RFC o nimero de socio.

1. Escribe el nombre del dato (maximo 40 caracteres). Es el nombre que vera el cliente. Si lo dejas vacio,
no se pide nada.

2. Si el nombre se reconoce (RFC, CURP, cédigo postal, teléfono, placa, NSS, nimero de socio), aparece
una Sugerencia con las reglas tipicas. Con Aplicar se llenan solas.

3. Elige el Tipo de dato: Texto, NUmero o Fecha.
4. Elige si es obligatorio: Opcional u Obligatorio.

5. Define las Reglas de validacion (no aplican para Fecha): Minimo y Maximo de caracteres (o de digitos
si es NUmero), que son obligatorios, y Permitir (solo Texto): Cualquier caracter, Solo letras, o Letras y
ndmeros.

6. Da clic en Guardar y aplicar a la app. Aparece “Cambios guardados: se aplican en la app al volver a
abrirla”. No hay borrador.
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Campo personalizado

Pide un dato propio ademas de los de arriba (RFC, nimero de socio, etc.). Escribele un nombre y define su
tipo, si es obligatorio y cémo se valida.

Campo personalizado
El nombre gue vera el cliente. Déjale vaclo para no pedir nada

Escribe el nombre del dato (ej. RFC)

Guardar y aplicar a la app

Figura 5.4 Campo personalizado con tipo de dato, obligatoriedad y reglas de validacion.

El campo personalizado aparece en el registro y en el perfil. Si el cliente escribe algo que no cumple las
reglas, la app le dice qué corregir (por ejemplo “Debe tener al menos 12 caracteres”).

Caso de uso

Un club deportivo con app propia sube el manual de marca en “¢Te mandaron un disefio?”, aplica sus
colores y los revisa en modo claro y oscuro. En Datos y seguridad pone Fecha de nacimiento como
Obligatorio (para su recompensa de cumpleafios) y crea el campo personalizado Numero de socio, tipo
NUmero, de 6 a 8 digitos, Obligatorio. Antes de guardar, avisa a sus socios que la proxima vez que abran la
app se les pediran esos dos datos.

Errores comunes

e No veo “Personalizar app” en el ment: Tuki no lo ha activado, tu usuario no es Administrador de
Comercio, o el comercio no tiene app propia.

e Cambié los colores y mis clientes no los ven: se aplican cuando el cliente vuelve a abrir la app. No
hace falta actualizarla desde la tienda.

e ¢;Puedo cambiar el logo o el nombre de la app desde aqui? No. Eso requiere una version nueva de
la app; se solicita a Tuki.

e Puse un dato como obligatorio y los clientes ya no pueden entrar: asi funciona; hasta que llenen el
dato, la app les pide completarlo. Si no es indispensable, regrésalo a Opcional.

TUKI - MANUAL DE USO - 2026
Version 30 sep 2026 41 /102



MODULOG6:-SUCURSALES

Sucursales.

Donde se crean, editan y consultan las sucursales del comercio. Tener bien capturada
esta informacién permite que tus clientes localicen tus puntos de venta y reciban
experiencias diferenciadas por sucursal.

Referencia rapida
Para qué sirve. Alta, edicion y consulta de sucursales del comercio.

Cuando se usa. Al implementar Tuki y cada vez que cambia un dato (apertura, cierre, traslado).
Quién lo usa. Administrador de Comercio (alta y edicién) - Gerente de sucursal (consulta).

Tiempo estimado. 5 min por sucursal.

Como crear una sucursal

Crear una sucursal toma menos de cinco minutos. Antes de empezar, ten a la mano: nombre comercial,
direccion con cédigo postal, teléfono y zona horaria. Si manejas reservaciones por web, también el enlace.

1. Abre el médulo Sucursales — desde el menu lateral, haz clic en 'Sucursales'.
2. Haz clic en la pestaia Nueva sucursal — encima de la tabla de sucursales existentes.

3. Captura los datos obligatorios — Nombre, Ciudad, Direcciéon completa, Teléfono. La zona horaria se
autocompleta con la del comercio; ajustala si esta sucursal opera en otra.

4. Agrega los datos opcionales — enlace de reservaciones, horario y notas internas.

5. Guarda — al hacer clic en Almacenar, la sucursal aparece en la tabla y queda disponible para asignar a
usuarios.
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(@ Programa de incentivos {3 Tuki 40 Ja Espariol (&
sugiov

Sucursales
@ Inicio Sucursales
Comercio
Todas las sucursales

90 i

ri
&5 L= Ciudad Direccién Teléfono Opciones
B Programa de lealtad Cancun Malecén Cancin Plaza Malecén Americas, Cancun, Qroo. 998 8871063
2 Clientes . . i

Bubayou Las Américas Cancin Plaza Las Américas, Canctn, Qroo. 998 8839540 74 Wuj
5 Recompensas
Mostrando 1 hasta 2 de 2 registro(s). 1
&3 Cupones gistrols)
o0l Niveles
© 2026 Mobile Ads And Rewards Corporation.

Q caédigos Promocionales
3 Mensajes
L) Notificaciones
() Marketplace
&) Resefas

@ Programa de referidos

Figura 6.1 Vista del médulo Sucursales con la lista actual.

Tip operativo
Captura la direccién tal como aparece en Google Maps. Cuando los clientes piden navegacion desde
la app, Tuki abre Maps con esa misma cadena — si la escribes 'a tu manera’, la ruta puede fallar.

Como editar una sucursal

En la tabla principal, haz clic en el icono de editar (Iapiz) de la sucursal que quieres modificar. Actualiza los
campos que correspondan y guarda. Los cambios se reflejan en la app del cliente en menos de un minuto.

Errores comunes

e La sucursal no aparece en la app del cliente: revisa que la zona horaria y la direccién estén
capturadas; sin esos campos Tuki la deja oculta.

e No puedo asignar usuarios a una sucursal recién creada: actualiza la pagina de Usuarios (Cmd+R
en Mac, Ctrl+R en Windows).

e Quiero eliminar una sucursal: no se eliminan, se desactivan. Si necesitas removerla del todo, escribe
a soporte@tukicard.com con la razén.

e Costo de sucursal extra: afiadir una sucursal puede tener costo adicional segun tu producto
contratado. Confirma con tu comercial antes de habilitarla.
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MODULO7-USUARIOS

Usuarios y Roles.

Donde se gestionan las cuentas del equipo del comercio: altas, ediciones, asignaciéon
de rol y de sucursal. Cinco roles posibles, cada uno con permisos distintos.

Referencia rapida
Para qué sirve. Crear, editar y desactivar usuarios del equipo del comercio.

Cuando se usa. Al implementar Tuki, contratar nuevo personal o cambiar puestos.
Quién lo usa. Administrador de Comercio (exclusivamente).

Roles. Admin de Comercio - Gerente de sucursal - Cajero - Soporte - Colaborador.

Los 5 roles del sistema

e Admin. de Comercio: visién completa. Configura el programa, gestiona usuarios, crea recompensas y
campafias.

e Gerente de sucursal: opera su sucursal. Ve clientes, resefias y reportes filtrados por su sucursal.
e Cajero: permisos minimos. Consulta clientes para resolver dudas en piso. No configura nada.
e Soporte Comercio: atiende clientes de varias sucursales. Util para call center interno.

e Colaborador: rol especial que genera un cédigo Unico para promover recompensas exclusivas.
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(@ Programa de incentivos {3 Tuki 40  Ja Espariol (&

Usuarios
@ Inicio Usuarios
Comercio
- Ver todos los usuarios
Sucursales En este modulo se muestran todos los usuarios del comercio
20 ’
& Programa de lealtad Usuario Rol Sucursal Cédigo de colaborador Fecha de creacion y  Opciones
£ Clientes
< é
S T-T
5 Recompensas
= Maria del Carmen Pablo LUSiaNO Gy gosucursal  Bubayou Las Américas 4 Aug 2025 E
Cupones Maticarmen.mp45@gmail.com
ol Niveles cf”’ Cﬂ?”‘ei‘l':zwma”";w o Calero Bubayou Las Américas 4Aug 2025 E
Q cédigos Promocionales 5 .
(ny{iy Ta"'zk’“&esff!f“'e Brito Cajero Bubayou Las Américas 4 Aug 2025 E
&3 Mensajes
0 Notiicaci '”“"e‘{a:’ff’_'? 'fz‘f'f‘“") Copro Bubayou Las Américas 4 Aug 2025 E
otificaciones Mirellapablo79@gmail.c
) Marketplace FemandaAnizu e e Gomerio 14un 2025 A
& Resenas
XeiaCampos yem— 1 dun 2025 A
@ Programa de referidos -
D Reportes s Admin. de Comercio 11 Jun 2025 E
sofia.26imi@gmailcom
Alerto Gerente Gerente desucursal  Cancun Malecon 4 Feb 2025 E
Felba dimenez Loper. & Cancun Malecén 27 Jan 2025 E
Mostrando 1 hasta 10 de 44 registro(s). 1 2 3 4 5 Siguiente

© 2026 Mobile Ads And Rewards Corporation.

Figura 7.1 Lista de usuarios con su rol y sucursal asignada.

Coémo crear un usuario

1. Abre el médulo Usuarios y haz clic en la pestafia Crear usuario.
2. Captura Nombre, Correo electrénico (debe ser Unico), elige Rol y Sucursal asignada.

3. Define Contraseia: automatica (Tuki genera y envia por correo) o manual (la fijas tu y la entregas en
persona).

4. Haz clic en Almacenar. El usuario recibe el correo de bienvenida y puede entrar inmediatamente.

Como editar un usuario o cambiar contraseina

En la tabla principal, haz clic en el icono de editar del usuario. Puedes actualizar Nombre, Rol y Sucursal, y
restablecer contrasefia (Tuki la envia por correo nuevamente). No es posible cambiar el correo electrénico
— para eso debes desactivar al usuario y crear uno nuevo.

Generar coédigo de Colaborador

Al crear o editar un usuario con rol Colaborador, Tuki genera automaticamente su cédigo Unico. Ese
codigo aparece en la tabla de Usuarios (columna 'Cédigo de colaborador'). El colaborador lo usa para
promover recompensas activadas para colaboradores (ver rol Colaborador, pag. 20).

TUKI - MANUAL DE USO - 2026
Version 30 sep 2026 45 /102



Importante

No reutilices correos electronicos. Si un cajero deja de trabajar y entra otro, desactiva al anterior y
crea uno nuevo. Reutilizar correos rompe la trazabilidad de quién hizo qué — y en una auditoria de
operacion es exactamente lo que vas a necesitar.

Errores comunes

e 'Este correo ya existe': el correo ya esta asociado a otro usuario (tuyo o de otro comercio Tuki). Usa
otro.

e El usuario no recibe el correo de bienvenida: revisa spam. Si no llega, restablece su contrasefia
manualmente.

e El cajero ve mas modulos de los que deberia: verifica que su Rol esté como Cajero y guarda.
Algunos roles cachan al cambiar.

e Quiero dar de baja a un empleado: haz clic en el icono de basura en la tabla y confirma. Eso desactiva
el acceso al instante.
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MODULO8-PROGRAMADELEALTAD

Programa de Lealtad.

El corazén configurable del programa. Aqui se define cobmo se otorgan puntos, su
vigencia, qué funcionalidades estan habilitadas (niveles, eventos, referidos) y las
reglas de transaccion.

Referencia rapida
Para qué sirve. Configurar el esquema de puntos y las reglas operativas del programa.

Cuando se usa. Al implementar (configuracion inicial) y cada vez que se decide cambiar una regla.
Quién lo usa. Administrador de Comercio.

Cuidado. Cambios aqui afectan a TODOS los afiliados. Documenta cualquier ajuste.

Personalizacion (pestaiia 1)

e Nombre del programa — cémo lo nombras en la app del cliente (por defecto: 'Recompensas
{Comercio}).

e Nombre de puntos + abreviatura — palabra que ves en pantalla (Puntos, Estrellas, Kilometros, etc.).

e Imagen de tarjeta de visita — 768x400 px. Es la imagen que ve el cliente al abrir tu programa en la
app.
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(@ Programa de incentivos {3 Tuki 40 Ja Espariol (&

Programa de lealtad

@ Inicio Programa de lealtad
Comercio

Personalizacion Configuracién
Sucursales Establece el nombre el programa de lealtad, de los puntos y personaliza la Configura tu programa de lealtad

tarjeta de visita
o .
&R Usuarios Establecer esquema de puntos
B Programa de lealtad

Esquema de puntos por consumo v
> Recompensas Bubayou
8 Client BUBAYOU
£ Clientes ~4%= puntos
Otorgar 6%  “  enpuntos

5 Recompensas

&3 Cupones

Limite de puntos por transaccion
o0l Niveles
Q cédigos Promocionales Limitar a < puntos maximo

Nombre del programa

Otorgar los puntos de primera visita al cliente
£ Mensajes Recompensas Bubayou

Tiempo de espera entre cada visita
£ Notificaciones Nombre de puntos Nombre de puntos (abreviado)

6 horas v
Puntos Puntos
() Marketplace Configurar limite de transacciones
Limitara 2000
A Guardar
& Resefias - Configurar limite de tickets registrados por dia
. Limitara 2 ticket(s) por dia

@ Programa de referidos

Permitir autoregistro de puntos
D Reportes Vigencia  1hora v

Establecer vigencia de tarjetas

Establecer vigencia de puntos

Expirar puntoscada 6 $ | mesfes)

Restablecimiento de puntos
Permitir pago con puntos

Permitir la compra de puntos

Permitir otorgar créditos

Permitir resefias

Otorgar 5 ¢ puntos por resefa

Habilitar niveles
B Establecer prioridad a los niveles autométicos

Establecer prioridad a los niveles manuales
Habilitar eventos

Habilitar programa de referidos

© 2026 Mobile Ads And Rewards Corporation.

Figura 8.1 Vista del médulo Programa de Lealtad: Personalizacion + Configuracion.

Configuracion (pestaifia 2) — esquema de puntos

Define como se otorgan los puntos: por consumo (X% del monto del ticket) o por visita (puntos fijos cada
vez que viene). El esquema por consumo es el mas comun en restaurantes; el de visita simplifica caja pero
no promueve gasto. Si dudas, lee el capitulo 8 de la Guia de Configuracion Tuki VEne26.

Configuracién — todos los toggles disponibles

e Otorgar puntos de primera visita — regala puntos al afiliarse.

e Tiempo de espera entre visitas — evita que el cliente acumule multiples tickets en pocos minutos.
e Limite de transacciones — tope diario de tickets que cuentan.

e Limite de tickets por dia — tope de tickets registrados por cliente al dia.
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e Autoregistro de puntos — el cliente puede registrar él mismo su ticket (escaneando foto), con vigencia
X horas.

Vigencia de tarjetas fisicas — fechas de validez para tarjetas impresas.

Vigencia de puntos — meses tras los cuales un punto sin redimir expira. Recomendado: 6 meses.

Restablecimiento de puntos — borra periédicamente los puntos sin redimir.

Permitir pago con puntos — el cliente paga total o parcialmente con puntos.

Permitir compra de puntos — el cliente compra puntos con dinero desde la app.
e Permitir otorgar créditos — el equipo (gerente/cajero/soporte) puede dar crédito al cliente.

e Permitir resefas + puntos por resefia — habilita el médulo Resefias y opcionalmente recompensa con
puntos.

e Habilitar niveles + prioridad automaticos/manuales — activa el médulo Niveles.
e Habilitar eventos — habilita recompensas tipo evento.

e Habilitar programa de referidos — activa el médulo Programa de Referidos.

Recomendacion de configuracion inicial

Para arrancar limpio: esquema por consumo a 5—-7%, vigencia 6 meses, tiempo de espera entre
visitas 6 horas, otorgar puntos de primera visita ON, niveles ON (con prioridad a manuales para usar
Socio Canirac y Empleado de Plaza si aplica), eventos OFF (los habilitas cuando lances tu primer
evento), referidos ON después del primer mes operando.

Errores comunes

e Los clientes acumulan puntos sin gastar mas: revisa 'Tiempo de espera entre visitas' — si esta en 0,
cada ticket suma.

e Cambié el esquema y los puntos viejos no se ajustaron: correcto — los cambios aplican
prospectivamente. Para corregir el pasado debes contactar a soporte.

e Habilité niveles y no aparecen en la app del cliente: verifica que tengas al menos UN nivel creado en
el médulo Niveles. Sin niveles creados, el toggle queda vacio.

e El cliente reclama que no le acreditaron sus puntos: primer chequeo, ¢ el ticket esta dentro del limite
diario? Segundo, ¢el POS estaba conectado?
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MODULO9-CLIENTES

Clientes.

Es la base de datos completa de afiliados. Aqui consultas su estado de cuenta (puntos
y créditos), historial de movimientos vy, si tu rol lo permite, ajustes manuales.

Referencia rapida

Para qué sirve. Consultar y gestionar afiliados individuales.

Cuando se usa. Ante una consulta o queja especifica de un afiliado.

Quién lo usa. Admin (acceso total) - Gerente (consulta) - Cajero (consulta basica).

Volumen tipico. Decenas a miles. Bubayou demo tiene 57,402 registros.

Lista principal

La tabla muestra ID del afiliado, nombre y correo, tipo de cuenta (Principal o Secundaria), teléfono, género,
dispositivo (android/iOS), Ultima actividad y opciones. Puedes buscar por nombre, correo o teléfono usando
el buscador, y ordenar por cualquier columna haciendo clic en su encabezado.
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Figura 9.1 Lista de clientes afiliados con busqueda y paginacion.

Detalle del afiliado
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Al hacer clic sobre un cliente entras a su detalle. Veras: Resumen de estado de cuenta (puntos
disponibles y crédito), datos personales (nombre, apellidos, fecha de nacimiento) editables, y la tabla de
movimientos con todas sus transacciones: visitas, recompensas canjeadas, puntos expirados, ajustes
manuales. Cada fila incluye fecha y hora, sucursal, tipo de transaccién, detalles, ticket y balance al cierre.

Coémo investigar una incidencia

1. Busca al cliente por correo, teléfono o ID y abre su detalle.

2. Revisa Ultima actividad — ¢ coincide con lo que reporta el cliente?

3. Abre la Tabla de movimientos vy filtra por la fecha del reclamo.

4. Cruza con el ticket reportado por el cliente. Si la transaccion no aparece, el POS no la registro.

5. Si hay que ajustar, documenta el caso (correo a soporte, nota interna) ANTES de hacer cualquier
cambio.

Exportar movimientos

El detalle del cliente tiene botén Exportar para descargar todos sus movimientos en CSV. Util para
reclamaciones, demandas o andlisis especificos. No abuses — solo cuando la situacion lo requiera,
por privacidad.

Errores comunes

e No encuentro al cliente: verifica que esté escrito como se afilid. Prueba con teléfono completo
(529981234567).

e El cliente tiene cuenta duplicada: reporta a soporte con los dos IDs. NO intentes consolidar td; se
hace en backend.

e Quiero ajustar puntos: solo el rol Admin puede. Y siempre con justificacion documentada.

e El cliente dice que su ultima visita fue ayer y no aparece: revisa esquema de puntos activo y
conexién del POS de la sucursal donde estuvo.
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MODULO10-RECOMPENSAS

Recompensas.

El catalogo de lo que el cliente puede obtener con sus puntos. Cuatro tipos distintos
segun el momento del customer journey en que se entregan.

Referencia rapida
Para qué sirve. Definir qué recompensas pueden canjear los afiliados.

Cuando se usa. Al lanzar el programa (5—-10 recompensas iniciales) y cada cambio de
menu/temporada.

Quién lo usa. Administrador de Comercio.

Tipos. General - Para cupones - Solo hoy - Para evento.

Los 4 tipos de recompensa

e Recompensa (general): redimible por todos los clientes. Cuesta puntos. Es el catdlogo permanente.

e Recompensa para cupones: se adjunta a un cupén promocional. El cliente no la ve sola; aparece al
canjear el cupén.

e Recompensa solo hoy: disponible solo durante el rango de fechas que defines (Disponible desde /
Disponible hasta).

e Recompensa para evento: se adjunta a un evento. Requiere que tengas 'Habilitar eventos' ON en
Programa de Lealtad.
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Figura 10.1 Lista de recompensas con SKU, puntos requeridos, redenciones y vigencia.

Cémo crear una recompensa general

1. Abre Recompensas y haz clic en Crear recompensa.

2. Sube una imagen (PNG/JPG, 440x330 px max) — fotos atractivas de tu producto.

3. Captura Nombre simple, Puntos requeridos, SKU (debe coincidir con el ID en tu POS).

4. Define Vigencia (fecha tope), escribe Descripcion y Términos y condiciones.

5. Sila recompensa otorga porcentaje de descuento, activa Otorgar descuento y define el %.

6. Asigna a Niveles automaticos y manuales (puedes dejar sin asignar para que esté disponible para
todos).

7. Haz clic en Crear. La recompensa queda activa y visible en la app del cliente.

Coémo diseiiar buenas recompensas

Cinco reglas: (1) alcanzables en 30-100 dias para el cliente promedio, (2) costo controlado para ti,
(3) deseables — productos que tus clientes realmente quieren, no lo que no se vende, (4) escala
incremental (algo a 20 puntos, algo a 40, algo a 100), (5) acompafalas con imagen atractiva.
Catalogo inicial sugerido: 5-10 recompensas. Mas de 30 satura al cliente. Empieza modesto y
crece con datos.
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Recompensa para cupén promocional

Es una recompensa que solo se activa al canjear un cupén promocional. Util para campafas especificas
(cumpleafios, recuperacion, dia de la madre). El cliente no la ve en el catalogo general — aparece solo
cuando aplica el cupon y recibe el beneficio.

Recompensa solo hoy

Recompensas con vigencia corta y especifica (un dia, un fin de semana, una semana). Utiles para sacudir
el dia mas lento de la semana o aprovechar un exceso de inventario. Define Disponible desde y
Disponible hasta y la recompensa solo sera canjeable en ese rango.

Recompensa para evento

Adjuntable a un evento (concierto, degustacion, cata, clase). Requiere 'Habilitar eventos' activado en
Programa de Lealtad. El evento define el marco; la recompensa es lo que recibe el cliente que paga su
entrada con puntos o asiste.

Errores comunes

e El cliente redime y el POS no aplica el descuento: el SKU de la recompensa no coincide con el del
producto en el POS. Verifica que sean idénticos.

e Larecompensa no aparece en la app: revisa que esté activa (toggle en la tabla) y que su vigencia no
haya pasado.

e Cambié los puntos requeridos y la app sigue mostrando los viejos: el cliente debe refrescar la app
(cerrar y volver a abrir). El cambio se propaga en minutos.

e Quiero quitar una recompensa antes de su vigencia: desactivala con el toggle, no la elimines.
Eliminarla rompe los reportes historicos.
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MODULO11-CUPONES

Cupones.

El motor tactico del programa. A diferencia de las recompensas, los cupones no
cuestan puntos al cliente — se otorgan por bienvenida, segmentacion o codigo

promocional, y empujan a una accion concreta.

Referencia rapida

Para qué sirve. Distribuir beneficios sin costo de puntos: bienvenida, oferta tactica, cumpleafios,

recuperacion.

Cuando se usa. Continuamente. Es la herramienta de marketing tactica del programa.

Quién lo usa. Administrador de Comercio - Marketing.

Tipos. Bienvenida - Promocional.

Los 2 tipos de cupdén

e Cupodn de bienvenida: se otorga automaticamente a todo cliente nuevo al afiliarse. Sin cédigo. Es la
mecanica de adquisicion.

e Cupodn promocional: se entrega por codigo (impreso, en redes, en mensajes). El cliente lo introduce en

la app y obtiene el beneficio.
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Figura 11.1 Lista de cupones con cddigo, estado y vigencia.
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CAmo crear un cupon de bienvenida

1. Abre Cupones y haz clic en Crear cupén de bienvenida.

2. Sube imagen (PNG/JPG 440x330 méx), define Nombre y SKU.

3. Establece Fecha de vencimiento del cupdn (cuando expira tras ser otorgado).
4. Escribe Descripciéon y Términos y condiciones.

5. Si otorga porcentaje de descuento, activalo. Si quieres que tus colaboradores también puedan
promoverlo, marca Activar para colaboradores.

6. Guarda. Cada cliente nuevo lo recibird automaticamente al afiliarse.

Solo un cupoén de bienvenida a la vez

Si tienes varios cupones de bienvenida activos, Tuki entrega solo el mas reciente. Antes de crear uno
nuevo, desactiva el anterior para evitar confusion operativa y reportes ambiguos.

CAmo crear un cupon promocional

1. Abre Cupones y haz clic en Crear cupén promocional.

2. Captura Nombre y Cédigo (el cliente lo va a introducir, hazlo memorable).

3. Escribe Descripcion.

4. Define Vigencia (Desde / Hasta).

5. Establece Tiraje — cantidad méaxima de cupones a entregar. Cuando se agotan, ya no se otorgan mas.

6. Anadir recompensa: selecciona una recompensa para cupoén promocional previamente creada en el
modulo Recompensas.

7. Asignar nivel: el cliente accedera al nivel seleccionado al canjear el codigo.
8. Asignar empleado: vincula el cupon al programa de incentivos de un empleado (opcional).

9. Guarda. Distribuye el cédigo por tus canales.

Cupones tipicos en un restaurante

e Bienvenida: postre cortesia, refresco gratis, 20% off en primer ticket.
e Segunda visita: 2x1 con caducidad 14 dias desde la primera visita.

e Cumpleaiios: beneficio simbdlico + cortesia visible.
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e Recuperacion de perdidos: incentivo agresivo a clientes sin visita en >3x su frecuencia.
e Rentabilidad: upgrade a tamafio mayor o producto premium.

e Eventos: cupones tematicos (Dia del Maestro, Dia del Padre, Mundial, etc.).

Errores comunes

e El cliente introduce el cédigo y dice 'no es valido': revisa vigencia, tiraje y mayUsculas/mindsculas
(los codigos distinguen).

e El cupdn se aplicé pero el descuento no se ve en POS: verifica SKU de la recompensa adjunta vs
SKU del producto en POS.

e Quiero relanzar un cupén vencido: no se renuevan. Crea uno nuevo con cédigo distinto y comunicalo
como 'segunda ronda'.

e Cliente afiliado hace tiempo no recibié cupén de bienvenida: los cupones de bienvenida son para
nuevos afiliados. Para reactivar, dale un cupén promocional con cédigo.
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MODULO12-NIVELES

Niveles.

El sistema de jerarquia de tu base de afiliados. Dos modalidades: automaticos (se
ganan por desempefio) y manuales (se asignan por decisién). Cada nivel puede tener
beneficios y multiplicadores de puntos distintos.

Referencia rapida

Para qué sirve. Diferenciar a los afiliados por valor o relacién, dar beneficios distintos.
Cuando se usa. Al madurar el programa (mes 2-3), no al inicio.

Quién lo usa. Administrador de Comercio.

Modalidades. Automaticos (por puntos en periodo) - Manuales (asignacion directa).

Niveles automaticos

Se obtienen cuando el cliente alcanza un objetivo de puntos en un periodo de tiempo (ej: 40 puntos en 3
meses). Se pierden cuando deja de cumplir el criterio. Utiles para premiar frecuencia y gasto sostenido.
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Figura 12.1 Niveles automaticos (a la izquierda) y niveles manuales (a la derecha).

Como crear un nivel automatico

1. Abre Niveles - pestafa Niveles automaticos — botén Nuevo nivel automatico.

2. Define Color y Color de fuente (como se ve el badge en la app).
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3. Captura Nombre y Descripcion.
4. En Se accede: define el criterio. Ej: '‘Consiguiendo 40 puntos en 3 mes(es)'.
5. En Se despoja cuando: define el criterio inverso. Ej: 'No consigue 40 puntos en 3 mes(es)'.

6. Opcional: activa Otorgar monto de puntos distintos al esquema por consumo — |os clientes de este
nivel ganan mas (0 menos) puntos por gasto.

7. Escribe Términos y condiciones y guarda.

Niveles manuales

Se asignan a clientes especificos por decision del comercio (Socio Canirac, Empleado de Plaza, Cliente
VIP, Platino, Influencer). No se ganan; se otorgan. Utiles para reconocimientos estratégicos (B2B, prensa,
comunidad).

Como crear un nivel manual

1. Abre Niveles - pestafa Niveles manuales — boton Nuevo nivel manual.

2. Sube Imagen (200x200 px max) — un icono o emblema distintivo.

3. Define Color, Nombre, Descripcion, Términos y condiciones.

4. Opcional: activa Otorgar monto de puntos distintos al esquema por consumo.

5. Guarda. La asignacion a clientes se hace caso por caso desde el modulo Clientes.

Coémo nombrar los niveles

Evita Silver / Gold / Platinum — son genéricos y no construyen marca. Usa nombres que suenen a tu
identidad: Bubalover, Bobby Lover, Capitan, Embajador, Aficionado, Primera Mesa. El nivel debe
sentirse como un reconocimiento, no como un tramite.

Errores comunes
e Los niveles no aparecen en la app: verifica que 'Habilitar niveles' esté ON en Programa de Lealtad.

e El cliente subi6 de nivel y dice que no ve el beneficio: el beneficio debe estar configurado en sus
recompensas (asignacion a nivel) y/o como multiplicador de puntos.

e Quiero pasar a un cliente al nivel manual 'Socio': ve a Clientes — busca al cliente - asignacion de
nivel manual en su detalle.

e Mezclar niveles automaticos y manuales confunde a la app: en Programa de Lealtad puedes definir
prioridad entre automaticos y manuales. Configlrala antes de crear el primer cliente con ambos.

TUKI - MANUAL DE USO - 2026
Version 30 sep 2026 59/102



MODULO13-CODIGOSPROMOCIONALES

Cddigos Promocionales.

Mdédulo administrativo del comercio para gestionar codigos de descuento aplicables a
los planes de pago de Tuki. NO confundir con Cupones (que son beneficios para
clientes finales).

Referencia rapida
Para qué sirve. Gestionar codigos de descuento sobre tu suscripcion Tuki.

Cuando se usa. Al recibir una promocion de Tuki o tu distribuidor.
Quién lo usa. Administrador de Comercio.

Importante. Distinto de Cupones (beneficio al cliente final).

Funcionalidad

Este médulo permite capturar y consultar cédigos de descuento aplicables a los planes de pago del
comercio con Tuki. La pantalla muestra KPIs (Total Codigos, Activos, Total Canjes, Descuento Otorgado) y
una tabla con los cédigos cargados.
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Figura 13.1 Vista del médulo Cédigos Promocionales.
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Seccion en desarrollo

El detalle operativo de este modulo esta pendiente de documentacion interna por parte del equipo
Tuki. Si recibiste un codigo promocional de tu distribuidor o de Tuki, escribele a tu contacto comercial
para que te indique el flujo correcto de carga. Este capitulo se actualizara en la siguiente version del
manual.
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MODULO14-MENSAJES

Mensajes.

El canal principal de comunicacion in-app con tus afiliados. Permite mensajes
segmentados con imagen, texto, enlaces y adjuntar cupones o recompensas. Se

programan a futuro o se envian al instante.

Referencia rapida

Para qué sirve. Enviar comunicacion in-app segmentada a la base afiliada.

Cuando se usa. Camparias planeadas (quincenal o mensual).

Quién lo usa. Marketing - Administrador de Comercio.

Diferencia con Notificaciones. Los Mensajes Si quedan en bandeja; las Notificaciones no.

Dos formas de envio

e Crear mensaje — para segmentacion dentro de la plataforma (por género, edad, fecha de afiliacion,

etc.).

e Enviar mensaje a partir de un archivo — para listas externas: subes un CSV/XLS/XLSX con IDs
especificos y Tuki envia a esos.
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Figura 14.1 Historial de mensajes con su segmentacion, estado y fecha de envio.
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CAémo crear un mensaje segmentado

1. Abre Mensajes — Crear mensaje.

2. Segmentacion: define tipo (Todos / Personalizado), rango de fecha de afiliacion (Desde / Hasta),
Género (Todos / M / F), Edades. Tuki te muestra en vivo la lista de clientes que califican.

3. Mensaje: sube imagen (opcional), captura encabezado y contenido. Si quieres incluir un enlace al final,
agrégalo en el campo Enlace.

4. Opcional: activa Otorgar puntos (el cliente puede reclamar X puntos al abrir), Adjuntar cupén
promocional, o Adjuntar recompensa.

5. Envio: elige Programar fecha (define dia y hora) o envia al instante.

6. Revisa el preview y haz clic en Crear.

Envio por archivo

Si tu administrador tiene una lista especifica (top clientes, perdidos, VIP), exporta los IDs como CSV o XLS,
descarga la plantilla desde el boton 'Descargar la plantilla’ para ver el formato exacto, llena los IDs y sube
el archivo. El resto del flujo (encabezado, contenido, adjuntos) es idéntico al de mensaje segmentado.

Encabezados que funcionan

Los encabezados cortos y especificos rinden mas que los genéricos. Ejemplos que funcionan: ' Tu
cupon de cumplearios ya esta aqui', 'Hoy soélo: 2x1 en alitas', 'Te extrafilamos, aqui va un detalle'. Lo
gue no funciona: 'jNueva promocion!’, ‘Aprovecha esta oferta’.

Errores comunes

e Programé el mensaje y nunca se envio: revisa el estado en la tabla. Si dice 'Pendiente’ es que adn no
lleg6 la fecha. Si dice 'Error’, es problema en backend — escribe a soporte.

e Adjunté una recompensa pero los clientes no la pueden canjear: debe ser una recompensa para
cupon promocional, no una recompensa general. Verifica al crearla.

e La segmentacion me da 0 clientes: probablemente combinaste filtros muy restrictivos (ej. mujeres de
18-25 afiliadas en marzo). Relaja un filtro a la vez.

e El archivo CSV no se acepta: descarga la plantilla y comparala. Causas comunes: header mal escrito,
formato de fecha, BOM en UTF-8.

TUKI - MANUAL DE USO - 2026
Version 30 sep 2026 63 /102



MODULO15-NOTIFICACIONES

Notificaciones.

Push notifications a la app del cliente. A diferencia de Mensajes, NO quedan

guardadas en bandeja — son Utiles para urgencia del dia (un 2x1 que termina hoy,

evento esta noche).

Referencia rapida
Para qué sirve. Avisar al instante sobre algo que pasa hoy.

Cuéando se usa. Urgencias y novedades del dia. Maximo 2—3 por semana.
Quién lo usa. Marketing - Administrador de Comercio.

Diferencia con Mensajes. Push NO queda guardado. Mensaje Si. Usa Push solo para urgencia.

Como enviar una notificacion

1. Abre Notificaciones — bloque Enviar notificacion.

2. Escribe Encabezado (max ~50 caracteres, lo que cabe en lockscreen).
3. Escribe Contenido (cuerpo corto, max 2 lineas).

4. Haz clic en Enviar. La notificacion va al instante a todos los afiliados con app instalada.

(@ Progamadeincentivos 35 Twki40  Fa Espanol (&

9

63 Programa de lealtad
£ Clientes Contenido No hay datos.
& Recompensas

£3 Cupones

oll Niveles

< ocigos ramcioses

3 Mensajes
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D Reportes

Figura 15.1 Vista del médulo Notificaciones con el formulario y el historial de envios.
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No abuses

Las notificaciones push son una herramienta poderosa pero invasiva. Si envias mas de 3 por semana,
los clientes desactivan permisos de notificacion de tu app — y los pierdes para siempre como canal
directo. Reserva el push para lo realmente urgente y usa Mensajes para todo lo demas.

Cuando usar push y cuando usar mensaje
e Push: 'Hoy 2x1, hasta las 9 pm'. 'iYa empez6 el evento, ven!'. 'Disponible solo por 24 h'.

e Mensaje: contenido que el cliente debe poder reabrir, cupdn adjunto, recompensa exclusiva, plan del
mes.

e Push y mensaje juntos: envia el mensaje primero (queda en bandeja) y un push corto que lo anuncia
el dia del lanzamiento.

Errores comunes

e La notificacién no aparece en celulares iOS: el cliente no concedié permisos de notificacion al
instalar. Tu equipo en piso debe pedirselo verbalmente.

e Envié y no veo el push en mi celular: los push se entregan al cliente que tiene LA APP instalada. Si tu
estas en Web App, no te llega.

e El historial dice 'Enviado' pero los clientes dicen no recibirlo: el envio fue correcto desde Tuki, pero
hay un eslabén en proveedores (APNs/FCM). Espera 5 min y verifica.
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MODULO16-MARKETPLACE

Marketplace.

El marketplace colaborativo de Tuki. Tu comercio puede ofrecer productos de OTROS
comercios en tu programa, y viceversa. Ademas, puedes crear tus propias tarjetas de
regalo que otorgan puntos.

Referencia rapida

Para qué sirve. Ampliar el catalogo del cliente con productos cross-comercio y crear tarjetas de
regalo propias.

Cuando se usa. Después del primer mes operando, una vez estabilizado tu propio catalogo.

Quién lo usa. Administrador de Comercio - Marketing.

Modalidad. Colaborativo — Tuki conecta comercios entre si.

Todos los proveedores

En esta pestafia ves la lista de comercios proveedores disponibles en el marketplace de Tuki. Selecciona
uno y configura qué productos de ese proveedor quieres que aparezcan en TU marketplace. Tus clientes
podran adquirirlos usando los puntos que ganaron en tu programa.

(@ Pogemadeincenivos 43 Twki40  Fh Esparel &

{2 Inicio
[ com
& su ductos de este, quieres a
&u
B3 Programa de lealtad
Proveedor
£ Clientes
5 Recompensas
3 Cupones @ SUPERMERCADOS LA TORRE
ol Niveles
B overscnviouse
Q cédigos Promocionales
Q) Notificaciones
Mostrando 1 hasta 4 de 12 3 4 siguene
13 registrols)
) Marketplace o
@ Resedas
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Figura 16.1 Lista de proveedores del marketplace colaborativo.
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Requisito: saldo prepagado con Tuki

Para que tus clientes vean en su app las tarjetas de regalo de otros comercios, tu cuenta Tuki debe
tener un saldo prepagado. Las tarjetas adquiridas por tus clientes y otros cargos a tu cuenta se
descuentan de ese saldo. Cuando el saldo cae por debajo del valor monetario de una tarjeta de
regalo, esa tarjeta deja de aparecer automaticamente en la app de tus clientes.

Para abrir, recargar o consultar tu saldo prepagado, escribe a enlace@tukicard.com con copia a tu
contacto comercial.

Mis tarjetas de regalo

En esta pestafia creas tarjetas de regalo de TU comercio. Los clientes las compran (con puntos o dinero) y
las regalan a otros — al usarse, otorgan puntos de tu programa al receptor. Es una mecanica poderosa
para adquisicion viral.

Como crear una tarjeta de regalo
1. Marketplace — pestafia Mis tarjetas de regalo — botdn Crear tarjeta de regalo.
2. Sube Imagen (PNG/JPG 200x200 max), captura Nombre, Descripciéon, Términos y condiciones.

3. Elige Categoria (Electronica, Alimentos, etc.), define Fecha de vencimiento.

4. Define Puntos que otorga (cuantos puntos recibe el receptor) y Precio en puntos (cuanto cuesta al
comprador).

5. Define Costo en MXN (referencia interna) y Moneda.

6. Guarda. La tarjeta queda disponible en el marketplace de tus afiliados.

Cuéando activar el marketplace

El marketplace tiene sentido cuando tu programa ya esta maduro (mes 2+) y tienes una base con
puntos acumulados que buscan en qué gastar. Activarlo antes confunde — el cliente no entiende por
gué le ofreces productos de comercios que no conoce. Empieza con tarjetas de regalo propias y, al
ver traccion, suma proveedores.

Errores comunes

e Selecciono un proveedor y no me deja activarlo: probablemente requiere acuerdo comercial entre
ambos comercios. Contacta a tu ejecutivo Tuki.

e Mi tarjeta de regalo no aparece en la app: verifica fecha de vencimiento y que esté activa.
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e Los puntos que otorga la tarjeta no llegan al receptor: el receptor debe estar afiliado a tu programa
antes de redimir la tarjeta.
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MODULO17-RESENAS

Resenas.

Donde se concentran y se responden las resefias que tus afiliados dejan sobre cada
sucursal. Es el modulo de feedback mas directo — y el mas subestimado.

Referencia rapida
Para qué sirve. Leer y responder las resefias dejadas por los afiliados.

Cuando se usa. Diario. No dejes pasar mas de 24 h sin responder una resefa.
Quién lo usa. Administrador de Comercio - Gerente de Sucursal.

Requisito. 'Permitir resefias’ debe estar ON en Programa de Lealtad.

Lista de reseinas

La tabla muestra cada resefia con resefiante, calificacién, comentario, sucursal y fecha. El icono de
respuesta en Opciones te lleva al formulario para responder. Las resefias respondidas se marcan
visualmente como tales.

(@ Programa de incentivos {3 Tuki 40  Ja Espariol (&

5
suBRYou

Resenas
@ Inicio Resefias
[El comercio

Ver todas las resefas

Sucursales En este mdulo se muestran todas las resenas que han realizado tus clientes

&3 Usuarios

Q Buscar it Filtros
B3 Programa de lealtad Resefante Calif Sucursa Fecha Opciones
2% Clientes
Gustavo Sacramento Sacramento Cancun Malecén 28 May 2026
5 Recompensas
Gustavo Sacramento Sacramento Cancun Malecén 28 May 2026
&3 Cupones
ol Niveles carlos vazquez Cancun Malecén 27 May 2026
Q Codigos Promocionales
Estanislao zurian Cancun Malecon 27 May 2026
&3 Mensajes
. Estanislao zurian Cancun Malecon 27 May 2026
L) Notificaciones
() Marketplace Rosalia Silva Cancun Malecon 27 May 2026
Rosalia Silva Cancun Malecon 27 May 2026
@ Programa de referidos
D Reportes jose eduardo flores lopez Cancun Malecon 27 May 2026
jose eduardo flores lopez Cancun Malecon 27 May 2026
jose eduardo flores lopez Cancun Malecon 27 May 2026
Mostrando 1hasta 10 de 4,761 registro(s). 1 2 3 S 477 Siguiente
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Figura 17.1 Lista de resefias con filtros por sucursal y por fecha.
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Como filtrar

1. Haz clic en Filtros arriba de la tabla.

2. Elige Sucursal (todas o una especifica).

3. Define Desde y Hasta para el rango de fechas.

4. Haz clic en Aplicar. La tabla se actualiza al instante.

Coémo responder una reseia

1. En la fila de la resefia, haz clic en el icono de Responder.

2. Captura Encabezado (saludo corto, ej. 'Hola Gustavo, gracias por tu visita').

3. Escribe el cuerpo de Mensaje. Personaliza con el nombre y, si aplica, el comentario especifico.

4. Haz clic en Enviar. La respuesta queda asociada a la resefia y le llega al cliente.

La respuesta es unidireccional

Cuando respondes una resefia, el cliente NO puede enviarte una respuesta de vuelta por ese
canal. La conversacion termina ahi. Si la resefia deja abierto un asunto que requiere seguimiento
(reclamacion, queja especifica, interés comercial), busca al cliente en el médulo Clientes por nombre
y fecha, obtén su correo y escribele directamente.

Como responder reseiias (regla de oro)

Las resefias se responden con tres principios: (1) nombre propio — saludar por su nombre construye
conexion, (2) especifico al comentario — no respuestas plantilla, (3) solucién si aplica — si reportd
un problema, menciona qué vas a hacer (no prometas lo imposible). El cliente que se siente leido
convierte en defensor; el que se siente ignorado en detractor.

Otorgar puntos por resena

En el moédulo Programa de Lealtad puedes activar 'Otorgar X puntos por resefia’ — Tuki suma esos
puntos automéaticamente cuando el cliente deja una. Recomendado: 5 puntos. Suficiente para motivar, sin
ser inflacion.

Errores comunes

e El cliente no puede escribir reseia: verifica que 'Permitir resefias' esté activo en Programa de Lealtad.
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e Larespuesta no le llegé al cliente: las respuestas se envian como mensaje in-app. Si el cliente tiene
la app desinstalada, no le aparece.

e Quiero eliminar una resefia injusta: no se eliminan. Solo puedes responder. Si es un caso de
difamacién o spam, contacta a soporte.

e Recibo muchas resefias iguales del mismo cliente: probablemente esté resefiando cada visita.
Cambia 'Otorgar puntos por resefia’ a OFF si genera spam.
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MODULO18-PROGRAMADEREFERIDOS

Programa de Referidos.

El sistema que convierte a tus afiliados activos en promotores. Cada promotor tiene un
texto y un cédigo de recompensa para compartir; cuando un nuevo cliente lo redime,
todos ganan.

Referencia rapida
Para qué sirve. Activar viralidad: que tus afiliados traigan mas afiliados.

Cuando se usa. Después del primer mes operando, con base afiliada estable.
Quién lo usa. Administrador de Comercio - Marketing.

Requisito. 'Habilitar programa de referidos' debe estar ON en Programa de Lealtad.

Como funciona

Los promotores son afiliados activos que comparten recompensas con sus contactos. Cada promotor
tiene un cédigo unico ligado a su perfil. Cuando un nuevo cliente usa ese codigo al afiliarse o redimir, Tuki
le acredita al promotor las redenciones generadas — y ambos pueden recibir beneficios.

(@ Programa de incentivos {3 Tuki 40  Ja Espariol (&
sughiou

Programa de referidos

@ Inicio Programa de referidos

[E comercio
Texto predeterminado del enlace Todos los promotores

Sucursales Lista de todos los promotores de tu comercio

&3 Usuarios

D Promotol Estado Se unié el Opciones
Texto
£ Programa de lealtad Canjea mi codigo en Bubayou y aprovecha 44040000478321 Josue Delgado Activo 18 May 2026
las promos. jGana td y gano yo! e @9
&2 Clientes 4
#4040000772204 Freddy Santiago Acvo 17 Apr 2026
Recompensas
& rere
oo
#4040000003320 Activ 1 Apr 2026 ©
3 Cupones " i ctvo pr o
ol Niveles #4040000351316 Milton Rene Cauich Nunez Activo 17 Feb 2026
Q caédigos Promocionales i
#4040000062317 Jenifer sanchez Activo 15 Feb 2026
3 Mensajes
L) Notificaciones Mostrando 1 hasta 5 de 79 1 2 3 4 s 16 Siguiente
registro(s).
() Marketplace
&) Resefias © 2026 Mobile Ads And Rewards Corporation.
@) Programa de referidos

Figura 18.1 Texto predeterminado del enlace (izquierda) y lista de promotores activos (derecha).

Texto predeterminado del enlace

Es el copy que aparece cuando un promotor comparte una recompensa. Personalizalo con tono propio.
Ejemplo: 'Canjea mi codigo en Bubayou y aprovecha las promos. jGana ta y gano yo!'. Editalo y guarda.

TUKI - MANUAL DE USO - 2026
Version 30 sep 2026 721102



Cémo gestionar promotores

1. La tabla Todos los promotores lista a tus promotores activos con su nombre, correo, estado y fecha de
alta.

2. Haz clic sobre un promotor para ver el detalle: las recompensas que promueve, su codigo Unico por
recompensa, veces compartido, redenciones y puntos totales obtenidos.

3. Para que un afiliado se vuelva promotor, debe activarse explicitamente desde su perfil de cliente
(modulo Clientes — detalle del cliente — opciones de promotor).

Cuando activar referidos

Espera al mes 2 minimo. Antes, tu base afiliada no estd madura y los promotores no tienen suficiente
experiencia con la marca como para recomendarla con conviccion. Lanzar referidos demasiado
pronto te trae afiliados de baja calidad.

Errores comunes

e Nadie usa los cédigos de promotor: probablemente el texto predeterminado es genérico.
Personalizalo con el tono de tu marca.

e El promotor no tiene 'Recompensas para programa de referidos' visibles: debes crear
recompensas especificas tipo 'Recompensa para programa de referidos' (similares a las generales pero
marcadas para referidos).

e El cliente nuevo no obtiene el beneficio al usar el cédigo: verifica que el cddigo del promotor esté
vigente y que la recompensa asociada esté activa.
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MODULO19-REPORTES

Reportes.

El centro de inteligencia del programa. 22 reportes agrupados por categoria

(operativos, clientes, puntos, redenciones, marketing, colaboradores, financieros).
Todos exportables.

Referencia rapida

Para qué sirve. Analizar comportamiento del programa, generar insights, alimentar decisiones.

Cuando se usa. Semanal (revision rapida) y mensual (analisis profundo).

Quién lo usa. Administrador de Comercio - Marketing - Director.

Total reportes. 22 distintos.

Estructura de un reporte

Cada reporte muestra una tabla con filtros (rango de fechas, sucursal, etc.) y un botén de Exportar que
descarga CSV/XLS. Todos los reportes se filtran al menos por periodo y, cuando aplica, por sucursal.

-
suBRYou

@ Inicio
Comercio
Sucursales

&3 Usuarios

B Programa de lealtad
£ Clientes

5 Recompensas

=3 Cupones

ol Niveles

Q Cédigos Promocionales
& Mensajes

Q) Notificaciones

() Marketplace

&) Resefias

@ Programa de referidos

Figura 19.1 Vista del médulo Reportes con los 22 reportes disponibles.

Reportes

Reportes

Todos los reportes
Selecciona el reporte que deseas consultar

Reporte de clientes afiliados
Toda la informacion de los
clientes afiliados

Reporte de redenciones
Todas las redenciones
realizadas por los clientes

Reporte de cuentas principales
Todas las cuentas principales
existentes

Reporte de mensajes
Resumen estadisitco de los
mensajes enviados

Reporte de cupones
promocionales

Todos los cupones
promocionales canjeados por
los clientes

Reporte de puntos expirados
Todos los puntos expirados de
tus clientes afiliados
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Reporte de visitas
Resumen de las visitas
realizadas por tus clientes

Reporte de ventas totales
Todas las ventas realizadas en
los puntos de venta

Reporte de cuentas secundarias
Todas las cuentas secundarias
existentes

Reporte del marketplace
Todos los productos adquiridos
en el marketplace por los
clientes

Reporte de programa de
referidos

Todas las recompensas
compartidas y redimidas de tus
referidos

Reporte de puntos restablecidos
Todos los puntos restablecidos
de tus clientes afiliados

(3 Programa e incentivos

Reporte de visitas extendido
Todas las visitas realizadas por
tus clientes

Reporte de tickets
Todos los tickets registrados y
no registrados

Reporte de créditos
Todos los créditos vigentes de
los clientes

Reporte de tarjetas de regalo
Todas las tarjetas de regalos
adquiridas por los clientes

Reporte de puntos comprados
Todos los puntos que tus
clientes han comprado

U Tukia0  FaEspanol

Reporte de pago con puntos
Todos los pagos con puntos de
los clientes

Reporte de consumos de
clientes

Todos los consumos asociados
alos clientes

Reporte de membresias
Todas las membresias
adquiridas por los clientes

Reporte de colaboradores
Todas las recompensas o
cupones de tus colaboradores

Reporte de productos
financieros

Todos los puntos destinados a
los productos financieros
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Reportes operativos (5)

e Reporte de visitas — resumen de visitas realizadas por tus clientes.

Reporte de visitas extendido — detalle de cada visita registrada.

Reporte de tickets — todos los tickets, registrados y no registrados al programa.

Reporte de ventas totales — todas las ventas en puntos de venta del periodo.

Reporte de consumos de clientes — consumos asociados a cada cliente.

Reportes de clientes (4)

e Reporte de clientes afiliados — toda la informacién de los afiliados (base completa).
e Reporte de cuentas principales — cuentas principales existentes.
e Reporte de cuentas secundarias — cuentas secundarias existentes.

e Reporte de membresias — todas las membresias adquiridas por los clientes.

Reportes de puntos y crédito (5)

e Reporte de pago con puntos — pagos con puntos efectuados.

Reporte de créditos — créditos vigentes otorgados.

Reporte de puntos comprados — puntos que tus clientes han comprado.

Reporte de puntos expirados — puntos que expiraron sin redimir.

Reporte de puntos restablecidos — puntos restablecidos por configuracion del esquema.

Reportes de redenciones y marketing (6)

e Reporte de redenciones — todas las redenciones realizadas.

e Reporte de cupones promocionales — cupones promocionales canjeados.
e Reporte de tarjetas de regalo — tarjetas adquiridas y usadas.

e Reporte del marketplace — productos adquiridos en marketplace.

e Reporte de mensajes — resumen estadistico de los mensajes enviados.

e Reporte de programa de referidos — recompensas compartidas y redenciones generadas por
referidos.
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Reportes especiales (2)

e Reporte de colaboradores — recompensas y cupones promovidos por tus colaboradores. Insumo para
incentivos internos.

e Reporte de productos financieros — puntos destinados a productos financieros.

Los 4 reportes que de verdad importan

Si no tienes tiempo de revisar los 22, prioriza estos cuatro: Clientes afiliados (cuantos hay y cuanto
crecen), Redenciones (qué tanto se ejecuta el programa), Mensajes (qué encabezados rinden) y
Programa de referidos (vitalidad de la red). Con esos cuatro tienes el 80% del valor analitico del
maodulo.

Coémo exportar y trabajar fuera del panel

1. Abre el reporte que necesitas.

2. Ajusta el filtro de fechas (y sucursal si aplica).

3. Haz clic en Exportar — Tuki genera un CSV/XLS.

4. Importa el archivo a tu hoja de célculo o herramienta analitica preferida.

5. Para andlisis recurrentes, considera Tukimetrics — el médulo analitico con dashboards persistentes (ver
Manual de Tukimetrics).

Errores comunes

e El reporte tarda mucho en cargar: reduce el rango de fechas. Periodos >6 meses pueden tomar
minutos en bases grandes.

e Exporté y el archivo esta vacio: probablemente el filtro no devolvio resultados. Ajusta y reintenta.

e Los numeros no cuadran entre reportes: cada reporte tiene su propia légica. Por ejemplo, 'tickets'
incluye no registrados; 'visitas' solo registradas. Lee la descripcion de cada uno.

e Quiero un reporte que no existe: Tukimetrics es la siguiente capa. Pidelo en tu préxima reunién con tu
ejecutivo Tuki.
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PARTE CUATRO

Integracion con Soft
Restaurant.

Tuki opera nativamente integrado con Soft Restaurant® v11. Esta parte
cubre la configuracién del médulo MARC Loyalty en SR, los flujos de
operacion en servicio rapido y servicio a mesa, y los reportes que SR
expone para el programa de lealtad.
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SOFTRESTAURANT:-1.VISIONGENERAL

Vision general de la integracion.

Como se conectan Soft Restaurant y Tuki, qué hace cada uno, y los dos modos de
operacion (servicio rapido y servicio a mesa) que cambian el flujo del cajero.

Referencia rapida
POS. Soft Restaurant v11 (softrestaurant.com).

Integracion. Médulo MARC Loyalty integrado en SR v11.
Modos POS. Servicio Rapido (mostrador/drive-thru) y Servicio Comedor (mesa).

Modos de puntos. Como Forma de Pago o como Descuento.

Qué hace cada lado

Soft Restaurant es tu POS: comandas, cuentas, facturacion, inventarios, kitchen display. Es la fuente de
verdad operativa del restaurante. Tuki es tu plataforma de lealtad: recibe los tickets de afiliados, registra
acumulaciones y redenciones, comunica con el cliente y expone el panel mytuki.com.

Como se conectan

SR v11 incluye el médulo MARC Loyalty. Una vez activado y vinculado con tu cuenta Tuki, cada ticket
cerrado en SR con cliente identificado se envia a Tuki, y Tuki devuelve a SR los puntos otorgados,
recompensas redimidas y cupones aplicados.

Servicio Rapido vs Servicio Comedor
El POS opera en dos modalidades — y la integracion se comporta distinto en cada una:

e Servicio Rapido (cuentas abre-cierra): mostrador, drive-thru o cualquier flujo donde el cliente paga al
cerrar el ticket. El cajero interactlia directamente con la app del cliente — escanea su cédigo para acumular
o redimir.

e Servicio Comedor (cuentas en mesa): el cliente consume y al pedir la cuenta el ticket sale con un QR
del folio. El cliente escanea ese QR desde la app, preaprueba beneficios (pago con puntos, recompensa
0 cupodn), y el cajero los aplica al folio al cobrar.

Dos modos de aplicar puntos

En la configuracion MARC Loyalty se elige uno de dos modos:
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e Como Forma de Pago: SR usa dos formas de pago dedicadas (MARC PAYMENT para pago con
puntos y MARC REWARDS para redencion de recompensas). Los movimientos se identifican como tales
en el corte de caja.

e Como Descuento (Cuenta o Producto): SR aplica un descuento general por importe a la cuenta
(DESCUENTO_MARC_POINTS) o un descuento del 100% a un producto-recompensa
(DESCUENTO_MARC_REWARDS).

Si se cae Internet

SR sigue operando normalmente y registra los tickets localmente. La Bitacora de envio de tickets
en MARC Loyalty muestra cudles quedaron pendientes de envio. Cuando se recupera la conexion,
los tickets se sincronizan automaticamente al cerrar la siguiente cuenta 0 manualmente con el botén
ENVIAR PENDIENTES.
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SOFTRESTAURANT:-2.CONFIGURACIONINICIAL

Configuracion inicial en Soft
Restaurant.

Procedimiento de una sola vez por sucursal: habilitar el enlace, capturar usuario y
contrasefia, definir el modo de aplicacion de puntos y dar de alta las formas de pago
de lealtad.

Referencia rapida
Cuando se hace. Al implementar Tuki en una sucursal.

Quién lo hace. Técnico SR del distribuidor + Administrador Tuki.
Ruta en SR. Configuracion » Configuracion MARC Loyalty.

Tiempo. 30—60 min por sucursal.

Habilitar el enlace MARC Loyalty

En SR, abre Configuracién » Configuracion MARC Loyalty. Activa la casilla Habilitar enlace con
sistema de lealtad MARC Loyalty. Eso desbloquea los campos de configuracion.

Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 3 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.

Usuario y contraseia

Captura el Usuario y Contrasena proporcionados por los administradores de MARC al contratar el plan.
Posteriormente, esa misma configuracion te permite visualizar los datos del comercio registrado, idénticos
a los del panel mytuki.com.

Elegir el modo de aplicar puntos
En el campo Aplicar puntos elige uno de los dos modos:

e Como Forma de Pago — requiere dar de alta las formas de pago MARC PAYMENT y MARC
REWARDS.

e Como Descuento (Cuenta/Producto) — SR aplica descuentos etiquetados
DESCUENTO_MARC_POINTS y DESCUENTO_MARC_REWARDS.
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Dar de alta las formas de pago (si elegiste Forma de Pago)
Ir a Configuraciéon » Formas de pago y dar de alta:
e MARC PAYMENT — registra movimientos de cuentas pagadas con puntos.

¢ MARC REWARDS — registra movimientos al redimir recompensas.

Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 4 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.

Importante

Al dar de alta cada forma de pago, selecciona el Subtipo correspondiente. SR no acepta la forma de
pago sin Subtipo definido.

Guardar y aplicar

Al cerrar la pantalla de configuracion, presiona ACEPTAR para resguardar y aplicar la configuracion del
sistema. La sucursal queda lista para operar el programa Tuki.
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SOFTRESTAURANT:-3.ALTADERECOMPENSAS

Alta de recompensas desde Soft
Restaurant.

Como registrar en SR los productos que funcionanan como recompensas en Tuki,
como se sincronizan con el panel web y como mantener consistente el catadlogo entre
ambos sistemas.

Referencia rapida
Dénde. Configuracion MARC Loyalty » Alta de recompensas.

Sincronizacién. Al pulsar Aplicar, las recompensas viajan al panel web.
Vigencia default. 1 afio si no se especifica.

Quién lo hace. Administrador de Comercio + responsable de catalogo SR.

Pasos de alta

1. Presiona el botén Agregar en la seccion de Alta de recompensas.

2. Se agrega un registro a la lista. Pulsa el boton “...” para buscar productos previamente dados de alta en
SR.

3. Indica el valor de la recompensa en puntos que el comensal redimira.
4. Ingresa una descripcioén de la recompensa.

5. Define la vigencia — el tiempo que la recompensa sera visible en la app del comensal. Si no se indica,
gqueda en 1 afo por defecto.

6. Pulsa Aplicar. La recompensa se sincroniza con el panel mytuki.com y queda visible para los afiliados.

Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 4 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.

Sincronizacioén con el panel web

Las recompensas dadas de alta en SR aparecen automaticamente en el médulo Recompensas de
mytuki.com tras aplicar. Desde el panel se puede ajustar imagen, términos y condiciones, asignacion a
niveles y estado activo / inactivo. EI SKU — critico para que el descuento aplique en POS — se preserva.
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Regla del SKU

El SKU es el contrato entre SR y Tuki. Cualquier cambio en el catalogo de SR (renombrado, retiro,
modificacién) debe replicarse o comunicarse a la administracion Tuki inmediatamente. Mantener una
hoja maestra de SKUs activos en ambos sistemas evita la fuente nUmero uno de incidencias en
redencion.
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SOFTRESTAURANT:-4.SERVICIORAPIDO

Operacion en Servicio Rapido.

Modo cuentas abre-cierra: mostrador, drive-thru, cualquier flujo donde el cliente paga
al cerrar el ticket. El cajero interactta directamente con la app del cliente.

Referencia rapida
Aplicable a. Mostrador, drive-thru, food truck.

Quién opera. Cajero.
Botones POS clave. MARC POINTS (acumular) y PROG LEALTAD (redimir).

Tiempo por operacién. 10-30 segundos.

Acumulacion de puntos

1. Inicia una cuenta de servicio rapido y captura los productos que el cliente solicita.

2. Al momento de pagar, pulsa el botén con QR MARC POINTS.

3. El sistema te solicita escanear el codigo de tarjeta o el QR de la aplicacion del comensal afiliado.

4. Al finalizar la transaccion SR se comunica con Tuki y aplica los puntos correspondientes al comensal.

Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 5 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.

Pago con puntos — modo Forma de Pago

1. Inicia la cuenta y captura los productos.

2. Localiza la forma de pago MARC PAYMENTS e ingresa el importe que el comensal desea utilizar.
3. Pulsa ACEPTAR. SR solicita el cédigo o nimero de tarjeta del comensal.

4. El cajero pulsa ACEPTAR para finalizar. El importe y la tarjeta se aplican y el comensal puede
consultarlo en su historial de movimientos.

Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 6 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.
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Pago con puntos — modo Descuento Cuenta

1. Localiza el boton PROG LEALTAD en la pantalla de POS y pulsa.

2. Aparece la pantalla MARC Loyalty esperando el cédigo o nimero de tarjeta del comensal.
3. En Aplicar puntos, ingresa la cantidad de puntos que el comensal indica usar.

4. Pulsa APLICAR. El importe se posiciona en el campo DESCUENTO en la seccion de totales de la
cuenta.

5. Al pagar la cuenta, el descuento se aplica con el comentario DESCUENTO_MARC_POINTS,
identificable en los reportes de descuentos.

Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 7 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.

Redimir recompensa — modo Forma de Pago
1. Pulsa PROG LEALTAD. Aparece la pantalla MARC Loyalty.
2. Indica el cédigo o numero de tarjeta del comensal que redimira.

3. Selecciona la recompensa elegida por el comensal y pulsa APLICAR. La recompensa se agrega a la
cuenta con la forma de pago MARC REWARDS.

4. Pulsa ACEPTAR. La cuenta se almacena con el proceso normal pero asignada a MARC REWARDS. El
comensal lo ve en el estado de cuenta de la app.

Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 8 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.

Redimir recompensa — modo Descuento Producto

1. Pulsa PROG LEALTAD e indica el codigo o nimero de tarjeta del comensal.

2. Visualiza las recompensas con las que el comensal cuenta con saldo suficiente para redimir.
3. Selecciona la recompensa y pulsa APLICAR.

4. La recompensa se agrega como un producto més a la cuenta, con un descuento del 100% sobre su
valor. El valor en puntos se descuenta del saldo del cliente.
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Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 9 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.
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SOFTRESTAURANT:5.SERVICIOCOMEDOR

Operacion en Servicio Comedor.

Modo cuentas en mesa: el comensal interactla directamente con su app escaneando
un QR que se genera al solicitar la cuenta. Preaprueba beneficios y el mesero/cajero
los aplica al cobrar.

Referencia rapida
Aplicable a. Restaurantes con servicio en mesa.

Quieén opera. Mesero abre y captura; cajero aplica beneficios al cobrar.
Elemento clave. QR del folio impreso en el ticket de consumo.

Boton POS. PROG LEALTAD (al cobrar).

Logica del flujo

El mesero abre la cuenta y captura los consumos. Al finalizar, el comensal solicita la cuenta. SR imprime el
ticket de consumo con un cédigo QR del folio. El comensal escanea ese QR desde la app Tuki y elige qué
hacer: pagar con puntos, redimir una recompensa o aplicar un cupén. La operaciéon queda preaprobada.
El mesero/cajero abre el folio al cobrar y aplica los beneficios pendientes.

Pago con puntos — modo Forma de Pago

1. El mesero abre cuenta de consumo y captura productos.

2. El comensal solicita la cuenta. SR imprime el ticket con un QR del folio.

3. Desde la app Tuki, el comensal elige Pagar con puntos y escanea el QR.

4. Indica el importe o cantidad de puntos que desea usar (puede ser parcial o total).
5. La app indica que el pago esta en preaprobacion.

6. El cajero selecciona la forma de pago MARC PAYMENTS. SR consulta el importe preaprobado y lo
aplica.

7. Si no cubre el total, compensa con otra forma de pago a eleccion del comensal.

8. Al finalizar, el comensal ve el cargo en su estado de cuenta.
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Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 10 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.

Pago con puntos — modo Descuento Cuenta

1. El flujo de preaprobacién desde la app es idéntico al anterior.

2. El mesero pulsa PROG LEALTAD para cargar la pantalla MARC Loyalty.

3. SR busca por servicio el importe preaprobado por el comensal.

4. El importe se carga en el campo DESCUENTO sobre la cuenta y se aplica al pagar.

5. Se identifica en reportes de descuento con el comentario DESCUENTO_MARC_POINTS.

Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 11 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.

Acumulacion de puntos

Para acumular, la cuenta debe estar debidamente pagada primero — hasta que el folio se registra como
pagado, no esta disponible para acumulacién. Después de pagar:

1. El comensal escanea desde la app el cédigo de barras de la cuenta pagada.

2. La app indica que los puntos han sido entregados a su cuenta.

Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 13 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.

Redimir recompensa — modo Forma de Pago
1. El comensal elige una recompensa disponible en la app.

2. Escanea el QR de la cuenta pagada para preaprobar la recompensa.
3. El mesero selecciona la cuenta y pulsa PROG LEALTAD.

4. Visualiza la recompensa preaprobada y pulsa APLICAR.

5. SR genera una cuenta automatica con forma de pago MARC REWARDS vy el valor en puntos.
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6. Pulsa ACEPTAR para finalizar la venta rapida y redimir.

Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 14 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.

Redimir recompensa — modo Descuento Producto

1. El comensal elige la recompensa en la app y escanea el QR de la cuenta pagada para preaprobar.
2. El mesero pulsa PROG LEALTAD en la cuenta seleccionada.

3. Visualiza la recompensa preaprobada y pulsa APLICAR.

4. La recompensa se agrega como un producto mas a la cuenta con descuento de 100%.

5. El valor en puntos se descuenta del saldo del cliente.

Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 15 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.

Protocolo de redenciéon en mesa

Cada redencion es un momento emocional. Al ver beneficios pendientes en el folio, el equipo en piso
debe (1) llamar al comensal por su nombre, (2) agradecerle por usar el programa, (3) entregar el
producto con cuidado especial. Cuesta cero y construye preferencia mucho mas que cualquier
descuento.
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SOFTRESTAURANT:-6.REPORTESYBITACORA

Reportes SR, bitacoray
troubleshooting.

Como SR expone los movimientos del programa Tuki en su propio corte y reportes de
descuentos, qué hacer cuando hay tickets pendientes de envio, y los sintomas mas
comunes con su primera accion.

Referencia rapida
Corte de caja. Desglosa MARC PAYMENTS y MARC REWARDS por separado.

Reporte de descuentos. Identifica DESCUENTO_MARC_POINTS y
DESCUENTO_MARC_REWARDS.

Bitacora. Tickets pendientes con botén ENVIAR PENDIENTES.
Soporte. soporte@tukicard.com (Tuki) + distribuidor SR.

Corte de caja

Si configuraste las formas de pago MARC PAYMENTS y MARC REWARDS, el corte de caja del sistema
las muestra desglosadas como cualquier otra forma de pago, identificando los importes por pago con
puntos y los importes por redencién de recompensas.

Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 17 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.

Reporte de descuentos
Si elegiste el modo Descuento, los movimientos viven en los reportes de descuentos de SR. Ruta:

e Reportes » Ventas » Descuentos, Cortesias y cancelaciones.

e Para ver productos y recompensas canjeados (detalle por producto): identificados con
DESCUENTO_MARC_REWARDS.

e Para ver cuentas pagadas con puntos: identificadas con DESCUENTO_MARC_POINTS.
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Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 18 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.

Bitacora de envio de tickets

Dentro de la pantalla de Configuracion MARC Loyalty existe el botén Bitacora de tickets, que permite
visualizar el envio de tickets cada vez que se cierra una cuenta. Muestra fecha, folio y problema en caso de
no haberse enviado. Los tickets pendientes se intentan reenviar automaticamente al cerrar la siguiente
cuenta, o manualmente con el botén ENVIAR PENDIENTES.

Referencia visual
Para ver la pantalla correspondiente, consulta la pagina 19 del Manual de Usuario SR-Marc Mar24.

Sintomas comunes y primera accién

e El cliente no recibe puntos al cerrar ticket: (1) verifica que el cliente esté identificado en SR, (2)
confirma que el esquema de puntos esté activo en Programa de Lealtad, (3) revisa la Bitacora — puede ser
un ticket pendiente de envio.

e 'Producto no encontrado' al redimir: el SKU de la recompensa no coincide con el del producto en SR.
Audita el SKU.

e 'Sin conexién a Tuki': verifica Internet. Si Internet esta OK, revisa la configuracion Usuario/Contrasefia
en MARC Loyalty.

e El cupén se aplica pero no descuenta: el cupon tiene recompensa adjunta con SKU mal mapeado.
Audita.

e Servicio Comedor: el comensal escaned pero al cobrar no aparece preaprobacion: el QR del folio
puede haber expirado o la app del comensal puede no haber confirmado. Pide al comensal que revise el
estado en su app antes de cerrar el folio.

CAémo reportar bien

1. Documenta: fecha y hora, sucursal, cajero involucrado.

2. Captura el ID del cliente y el nUmero de folio de SR.

3. Describe el sintoma en una frase y la accion que ya intentaste.

4. Envia a soporte@tukicard.com o a tu distribuidor SR segln corresponda.
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Lo que no se documenta, no se resuelve.

La integracion SR ~ Tuki es robusta cuando se opera con disciplina. La mayoria de
incidencias se resuelven en minutos si se reportan con datos completos. Sin datos, soporte y
tu distribuidor van a ciegas y la fricciébn se acumula.

TUKI - MANUAL DE USO - 2026
Version 30 sep 2026 92/102



PARTE CINCO

Anexos.

Glosario, atajos del panel, mensajes de error frecuentes y sus soluciones,
calendario operativo por rol, plantillas listas para usar, y casos de uso por
tipo de negocio.
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ANEXOA:-GLOSARIO

Glosario.

Términos clave de Tuki y de programas de lealtad. Cuando una palabra te suene
ambigua, buscala aqui — el manual la usa exactamente con este significado.

Afiliado

Cliente final que se ha registrado al programa de lealtad de un comercio. Tuki lo identifica por correo,
teléfono o ID.

Cartera digital (Wallet)

Tarjeta de lealtad del comercio guardada en Apple Wallet o Google Wallet del cliente. Muestra puntos, nivel
y codigo para la caja sin abrir la app. Se disefia en el médulo Cartera digital.

Comercio

El negocio que contrata Tuki. Es el cliente de MARC. Su panel es mytuki.com.

Cupdn
Beneficio que se otorga sin costo de puntos. Dos tipos: bienvenida (automético al afiliarse) y promocional
(via cédigo).

Esquema de puntos

Reglas con las que se acumulan puntos. Dos modalidades principales: por consumo (% del ticket) o por
visita (puntos fijos).

Estado de cuenta

Vista del cliente: puntos disponibles, créditos vigentes, historial de movimientos.

Movimiento

Toda transaccion que afecta el saldo del cliente: visita (acumula), redencion (resta), expiracion (resta),
ajuste manual (suma o resta).

Nivel

Categoria jerarquica del afiliado. Dos modalidades: automatico (se gana por desempefio) o manual (se
asigna directamente).

Programa de Lealtad

El conjunto de reglas (esquema de puntos, vigencia, niveles, beneficios) que define como opera la lealtad
para el comercio.

Promotor

Afiliado activado para promover recompensas mediante su cédigo Unico. Cuando un nuevo cliente lo
redime, el promotor obtiene crédito.
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Recompensa

Beneficio que el cliente obtiene canjeando puntos. Cuatro tipos: general, para cupones, solo hoy, para
evento.

Redencidn

El acto de canjear puntos o un cup6n por una recompensa. Es el momento emocional critico — protocolo
recomendado: nombre, agradecimiento, atencién diferenciada.

Rol

Perfil con permisos especificos. Cinco roles: Admin de Comercio, Gerente de sucursal, Cajero, Soporte
Comercio, Colaborador.

SKU

Identificador Unico de un producto. En el contexto Tuki < SR, el SKU debe ser idéntico en ambos sistemas
para que la redencion aplique.

Tiraje
Cantidad maxima de un cup6n promocional disponible para entrega. Cuando se agotan, Tuki deja de
otorgarlo.

Vigencia
Periodo durante el cual algo es valido. Aplica a puntos (cuando expiran), recompensas (hasta cuando se
pueden canjear), cupones (rango de validez), tarjetas fisicas.
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ANEXOB-ATAJOSYTRUCOSDELPANEL

Atajos y trucos del panel.

Pequefios trucos para moverte mas rapido por mytuki.com. Son los favoritos del
equipo Tuki.

Navegador y caché

e Cmd+R (Mac) | Ctrl+R (Windows): refrescar la pagina. Soluciona muchas inconsistencias visuales
menores.

e Cmd+Shift+R | Ctrl+Shift+R: refrescar ignorando caché. Usalo cuando el panel muestra una version
vieja.

e Cmd+- | Ctrl+-: reducir zoom del navegador. Util para ver el Dashboard completo en una pantalla.

e Cmd+0 / Ctrl+0: volver al zoom default.

Filtros y tablas

e Las cabeceras de las tablas son ordenables: clic en la flecha para ordenar ascendente/descendente.

e Los filtros de fechas usan formato YYYY-MM-DD. Si pegas un rango desde otro lado, asegurate del
formato.

e En modulos con buscador, el buscador filtra en vivo a medida que escribes. No necesitas presionar
Enter.

Productividad diaria

e Pin el panel en una pestafia fija de tu navegador. Lo encuentras siempre y no se cierra.
e Modo oscuro: al lado del selector de idioma hay un toggle. Util para revisar de noche.
e |dioma: el selector Espafol permite cambiar a otros idiomas (cuando disponibles).

e Cerrar sesioén: haz clic en tu foto de perfil arriba a la derecha — Cerrar sesion. Especialmente
importante en computadoras compartidas.
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ANEXOC-MENSAJESDEERRORYSOLUCIONES

Mensajes de error y soluciones.

Compendio de los errores mas frecuentes en el panel y en la operacion de caja, con la
causa probable y la primera accién a tomar.

Errores en el panel mytuki.com

e 'Usuario o contraseia incorrectos': verifica espacios extra en el correo, mayusculas en contrasefia. Si
persiste, restablece contrasefa.

e 'Sesion expirada': el panel cierra sesion tras inactividad larga. Vuelve a entrar.

e 'Este correo ya existe': al crear usuario. El correo ya esta asociado a otro usuario. Usa otro o desactiva
el viejo.

e 'No se pudo guardar': revisa que todos los campos obligatorios estén llenos. Si todo esta bien, refresca
y reintenta.

¢ 'Imagen demasiado grande': excediste el limite (320x240, 440x330 o0 200x200 seguin maodulo).
Redimensiona antes de subir.

e Pantalla en blanco | no carga: vacia caché (Cmd+Shift+R), si persiste reporta a soporte indicando
navegador y version.

Errores en operacion de caja (Soft Restaurant)

e 'Producto no encontrado al redimir': SKU desincronizado. Cajero debe llamar al gerente.

e 'Sin conexidén a Tuki': revisa Internet de la caja. Si Internet OK, la clave de la sucursal puede estar mal
configurada.

e 'Cupon no valido': verifica vigencia y tiraje. MayUsculas/minusculas distinguen.
e 'Cliente no encontrado': el cliente no est4 afiliado en este programa. Ofrécele afiliarse.

e 'Saldo insuficiente': el cliente no tiene puntos suficientes para la recompensa. Muéstrale cuanto le
falta.

e EI POS se congela al escanear QR: reinicia la app del cliente. Si persiste, cierra y reabre el médulo
MARC Loyalty.
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ANEXOD-CALENDARIOOPERATIVO

Calendario operativo sugerido.

Qué hace cada rol diario, semanal y mensual. Imprimelo y compartelo con tu equipo
— funciona mejor pegado a la vista que en un PDF guardado.

DIARIO

Cajero: en cada ticket — identificar cliente, ofrecer afiliacion, aplicar redencion/cupén. Reportar al
gerente cualquier incidencia.

Gerente: apertura — revisar Dashboard de su sucursal. Cierre — preparar respuestas a resefas del
dia.

Administrador: 30 min — Dashboard, resefias, estado de campafias, incidencias.

SEMANAL
Director (lunes 15 min): revisar 4 KPIs del Dashboard y exigir accion si hay caidas.

Administrador (lunes 2 h): auditar recompensas y cupones vigentes; preparar campafa de la
semana.

Gerente (lunes 15 min con equipo): repaso de errores comunes, dudas, novedades del programa.

Marketing (lunes 1 h): revisar reporte de mensajes; afinar proximas piezas.

MENSUAL

Administrador (medio dia primer lunes): exportar reportes clave y armar resumen ejecutivo de 1
péagina.

Director (cierre de mes): leer el resumen, decidir 1 accion concreta para el mes siguiente.

Marketing: documentar aprendizajes de campafas (qué encabezados, qué segmentaciones, qué
cupones).

Todos los roles: auditoria SKU de catalogo (ver pag. 82).

TRIMESTRAL
Director (1 h): revisar reportes clave del trimestre y decidir ajustes estratégicos.

Administrador: renovar recompensas segun temporada, lanzar al menos 1 cup6n tematico del
trimestre.

Gerente: entrenamiento profundo del equipo (1 h) — revisar capitulos relevantes del manual.
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ANEXOE-PLANTILLASLISTASPARAUSAR

Plantillas listas para usar.

Mensajes y respuestas de uso recurrente. Cépialas, adaptalas a tu marca y Usalas
como punto de partida.

Mensaje de bienvenida (in-app)

Plantilla
Encabezado: Bienvenid@ a {Programa}

Contenido: Hola {Nombre}, gracias por unirte. Cada visita te suma puntos que cambias por
recompensas. Tu primer detalle ya esta disponible — miralo en tus cupones.

Adjunto: cupdén de bienvenida.

Mensaje de cumpleanos

Plantilla
Encabezado: Hoy es tu dia, {Nombre}

Contenido: Que tu cumpleafios esté lleno de buenos momentos. Te esperamos en {Comercio} con
un detalle exclusivo — valido durante el mes de tu cumpleafios.

Adjunto: cup6n de cumplearios.

Mensaje de recuperacion (cliente perdido)

Plantilla
Encabezado: Te extrafiamos, {Nombre}

Contenido: Hace un par de semanas que no nos vemos. Sea cual sea la razon, queremos verte de
vuelta. Te dejamos esto para tu proxima visita — valido por 14 dias.

Adjunto: cupdén promocional agresivo (2x1 o 30% off).

Respuesta a reseiia positiva
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Plantilla
Encabezado: jGracias, {Nombre}!

Mensaje: Nos hace muy felices leer esto. {Comentario especifico de lo que menciond}. Te esperamos
pronto.

Respuesta a reseiia negativa

Plantilla
Encabezado: Lo lamentamos, {Nombre}

Mensaje: Tu comentario es importante para nosotros. {Reconocer especificamente lo que fall6}.
Tomamos nota internamente y queremos darte una mejor experiencia la proxima vez. Si quieres
contarnos mas, escribenos a {contacto}.

Respuesta a queja de puntos no acreditados

Plantilla

Mensaje: Hola {Nombre}, gracias por avisarnos. Vamos a revisar tu Ultima visita y ajustar si
corresponde. Nos puedes compartir el nimero de ticket o la fecha y sucursal para localizarlo mas
rapido. Te confirmamos en las préximas 24 h.
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ANEXOF-CASOSDEUSOPORTIPODENEGOCIO

Casos de uso por tipo de negocio.

Recomendaciones de configuracién por modelo de negocio. No son recetas Unicas,
sino puntos de partida para adaptar.

Restaurante de mesa (ticket medio-alto, frecuencia media)

e Esquema: por consumo, 5-7%.

Vigencia puntos: 6 meses.

Cupdn bienvenida: postre cortesia o copa de cortesia.

Niveles: 3 autométicos (Cliente Frecuente, Preferido, VIP) + 1 manual (Socio Casa).

Marketing: 2 mensajes/mes — uno de reconocimiento, uno tematico.

e Reseifias: ON, 5 pts por resefia, responder en <24 h.

Fast casual / smash burger (ticket bajo-medio, frecuencia alta)
e Esquema: por consumo, 6—8% (margen permite ser generoso).

e Vigencia puntos: 4 meses (frecuencia alta).

Cupdn bienvenida: 2x1 en producto estrella.

Niveles: 3 automaticos con nombres de marca (ej. Bobby Lover, Capitan, Embajador).

Cupon 22 visita: casi obligatorio. Postre o refresco cortesia con caducidad 14 dias.

Marketing: 1 push semanal + 1 mensaje quincenal.

Referidos: ON desde mes 2 — mecéanica viral natural.

Cafeteria (ticket bajo, frecuencia muy alta)
e Esquema: por visita (10 pts/visita) + por consumo en upgrades.
e Vigencia puntos: 3 meses.

e Cupdn bienvenida: bebida cortesia o size upgrade.

e Recompensa escalonada: 20 pts — relleno; 40 pts — postre; 70 pts - 2x1; 100 pts - comida
completa.
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e Reseifias: ON, sin puntos (volumen alto).

Retail especializado (ticket alto, frecuencia baja)

e Esquema: por consumo, 3-5%.

e Vigencia puntos: 12 meses (frecuencia baja).

e Cupon bienvenida: 10-15% en primer ticket sobre catalogo selecto.

e Niveles: 3 automaticos con asistencia personalizada como beneficio principal.
e Marketing: 1 mensaje al mes, muy curado. Calidad > cantidad.

e Eventos: ON — exclusividad de acceso es la moneda principal.

Lo que mide se mejora.

Ningun tipo de negocio funciona igual al de junto. Empieza con la configuracion recomendada
de tu tipo, opera 2—3 meses, mide en Reportes y ajusta. La configuracion del mes 1 nunca es
la configuracion optima del afio 1 — y eso esta bien.
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