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TUKIMETRICS e GUIA DE INICIO RAPIDO e 2026

Antes de empezar

Lo que vas a lograr con esta guia.

Al terminar estos siete pasos, Tukimetrics estard enviando correos automaticos a tus clientes
(bienvenida, cumpleafios, puntos por vencer, “te extrafiamos” y respuesta a resefas), tendras tu
dashboard funcionando y sabras dénde mirar cada semana. No necesitas ayuda técnica.

Necesitas. Tu correo y contrasefia del panel Tuki (rol Chief o Admin), el logotipo de tu comercio y 30
minutos.

Doénde. https://tuki-metrics.com, desde cualquier navegador.

Si te atoras. Tu ejecutivo de MARC estd en WhatsApp. Para el detalle de cada médulo, consulta el Manual
de Usuario (se cita como Manual §N).

Paso Qué haces Tiempo
1 Entrar y dejar que sincronice 5 min
2 Completar los datos de tu negocio 8 min
3 Configurar el remitente de tus correos 5 min
4 Enviarte un correo de prueba 2 min
5 Activar cinco campafas automaticas 5 min
6 Activar la respuesta a resenas 2 min
7 Saber qué revisar cada semana 3 min

Paso 1 - Entra y deja que sincronice

Abre https://tuki-metrics.comy entra con tu cuenta del panel Tuki. Si tu computadora tiene Touch
ID, deja marcado Recordar este equipo con Touch ID: a partir de mafana entras con la huella, una vez
al dia, sin contrasefia. La primera vez, Tukimetrics descarga todo el historial de tu comercio (afiliados,
tickets, canjes, resefias). Tarda de uno a cinco minutos. No cierres la pestaia.

Cuando termine, veras el Overview: tu comercio en una sola pantalla. Ya puedes explorar, pero primero
termina la configuracion.

Las siguientes veces la sincronizacion es automatica y tarda segundos. Si entras desde otra computadora,
esa primera vez volvera a descargar todo; es normal.
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tuki- metrics

Ingresa con tu cuenta del panel Tuki

Correo

Contrasefia

Iniciar sesion

Solo cuentas con rol Chief o Admin del comercio pueden entrar.

Captura 1. Entra con las mismas credenciales del panel Tuki.

Paso 2 - Completa los datos de tu negocio

Ve a Config (Ultimo icono de la barra lateral) y baja hasta Datos del Negocio.

0
o

tuki-metrics B Bubayou « 8 0ct 2021 ~» 27 oct 2026+ 2suc

+ Agregar plataforma

& Datos del Negocio
Esta informacion aparece en emails y ayuda a Claude a conoce:

Nombre Comercial

a@ 2068’ 3yERBFTF® OB

Bubayou

Email Unsubscribe

contacto@bubayoumx

Tieket promedie estimado (SMXN)

310

Sitio Web
bubayou.mx

Facebook

Bubayou México, SAde CV

Tipo de servicio

Comida rapida

Sucy

Malecén Canciin, Plaza Las Américas Cancin

Instagram

Menti online
https:/bubayou.mx/menu.pdf

TikTok

Uber Eats

DIDi Food

Logotipo

-,
msibicioro  BUBAYOU

Captura 2. Config = Datos del Negocio.

_eajungril/

Google Maps / Negocio

https:/maps.app.goo.gl/MSNQsRhvSdtFzsRSA

Llena todo lo que puedas: nombre comercial, razon social, correo para bajas, sitio web, redes, mena,
Google Maps. Sube tu logotipo y elige el color del botén de tus correos (usa el color de tu marca). Haz
clic en Guardar datos basicos.

Luego, en la misma pagina, abre Ficha del Negocio — Knowledge Base y haz clic en Editar ficha. Escribe
en tus palabras qué es tu negocio: concepto, platillos o productos estrella, horarios, qué te hace distinto,
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coémo le hablas a tus clientes. Cinco o diez lineas bastan.

La ficha es lo que mas mejora la calidad de tus correos y de las respuestas del chat. Claude la usa en
todo. Vale la pena dedicarle diez minutos.

Paso 3 - Configura el remitente de tus correos

Ve a Campanas = Settings de Campanas.

tuki- metrics 5 Bubayou -8 act 2021 —+ 22 5ep 2026 -2 suc. QcCade QO & &
% 5,370 4,371 299 1,602
CON CORREQ DISPONIBLES OCUPADOS EXCLUIDOS
. vilidos,no exclidos - de 7,625 totales fistos para recibir correos contactados en dltimos 5 dizs Verlista
A0
Nueva campafia Historial Resumen Settings de Campafias

w
A Settings de Camparias

Todo o de mensajeria vive aqui. El estatus de conexién con Resend, Claude y Tuki aparece en el mend de usuario (arriba a la derecha)

5 Warm-up completado

w " Finalizé el viernes, 26 dejunio de 2026. El dominio ya tiene reputacién construida — envias sin cap diario.

DATOS DEL COMERCIO
& Nombre del remitente

Bubayou
=)
Soloel nombre. El correo té
(1] Reply-To (default)
contacto@bubayou.mx

] Adonde llegan as respuestas. Aqui puedes usar cualquler correo real que uses.

Razén social *
% Bubayou México

k Smé, Mz1, Lt1, Local FF10

URL aviso de privacidad

https://bubayou.mx/privacidad.html

Logo del correo

Captura 3. Campanas — Settings de Campafhas: datos del remitente.

Revisa cuatro campos:

1. Nombre del remitente. Lo que vera el cliente en “De:” (ej. Bubayou). El correo técnico lo agrega
MARC.

2. Reply-To. El correo donde quieres recibir respuestas. Que alguien lo lea.

3. Razén social, direccién fisica y URL de aviso de privacidad. Van en el pie de cada correo; son
obligatorios.

4. Logo del correo. Se toma del panel Tuki; si prefieres otro, stubelo.

Mas abajo, deja Automatizacion en web marcada (viene asi por default) y elige el Set de imagenes que
mas te guste: Sepia, Neutro o Ldpiz (la primera vez, el Overview también te lo ofrece con una vista previa
de tu correo). Con eso, todos los correos automaticos ya salen con una imagen profesional aunque nunca
subas fotos propias.

Los cambios se guardan solos al salir de cada campo.
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tuki-metrics 5 Bubayou 8 act 2021 —225ep 2026 2 suc. ©caude Q&

onel logo oficial el comer

icas y iari Tukimetrics ivo por default)
TimtrcsDesop, aranotene dosoeracores.Core ienr 13 3 st bierta a entrar cada &, co ok peracor vz  topes
Sepia — Fotografia calida en tonos sepia. Un hero por journey, 600x260 optimizado para correo. v
: . - — i = - s
| & R TN T Y T VL
R = s = B
- . savocuelesor Cambiarde et

B #aa2828

Click en el cuadrode c es (e} #842520),

para abric ol gotero, © pega s hex siloc
Tagline

Since 1998

Color del tagline

[]  #FFFFFF

Blanco por default(funciona sobre hers oscura).Situ hero es blanco, elige un color oscuro que contraste —sevalida al guardar.
Espacio logo-tagline

-20

T @D}@@v@zngméﬂ 8

Enviar correo de prueba
Destinatario

Enviar prueba

AFILIADOS CON CORREOS NO CONTACTABLES

Captura 4. Automatizacién en web activa y set de imdgenes por default.

Paso 4 - Enviate un correo de prueba

En la misma pagina, en Enviar correo de prueba, escribe tu correo y haz clic en Enviar prueba. Revisa
en tu bandeja:

¢El logo se ve bien?
¢El color del botdn es el de tu marca?
¢El nombre del remitente y el pie legal son correctos?

Si algo no cuadra, corrigelo en el Paso 2 o 3 y vuelve a probar. Las pruebas no consumen tu cuota.

Paso 5 - Activa cinco campanas automaticas

Ve a Campanas = Campaiias automaticas. Aqui estan los once journeys: correos que se disparan solos
cuando un cliente cumple una condicién. Empieza con estos cinco, que son los de mayor impacto:

Journey Enciéndelo porque...

Felicidades por primera visita Refuerza la afiliacién cuatro horas después del
primer ticket.

Feliz cumpleanos Es el correo automatico que mas clientes trae al

local. Manda un aviso 14 dias antes y la
felicitacion el dia.
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Journey Enciéndelo porque...

Puntos por vencer Evita que los puntos se evaporen y provoca una
visita.

Te extranamos (y En riesgo) La regla de recuperacion: avisa por Mensaje en

Tuki cuando un cliente lleva el doble de su ritmo
normal sin venir, y manda el correo con
beneficio de regreso cuando lleva el triple. Se
adapta a cada cliente; no hay que fijar dias.

Promover segunda visita La segunda visita es el momento mas critico de
la retencion.

Para cada uno: enciende el interruptor y, si quieres, abre Configurar para leer el texto del correo. Puedes
editarlo; las palabras entre llaves ({nombre}) se sustituyen solas por el dato de cada cliente.

Los demas journeys (subir de nivel, riesgo de perder nivel, recupera tu nivel, completa tu perfil, comparte
tu experiencia) activalos en una o dos semanas, cuando veas los primeros resultados. Detalle de cada
uno en Manual §07.

Como corren. El operador automatico de Tukimetrics corre los journeys por ti cada pocas horas (9:00-
21:00) aunque nadie tenga la app abierta; basta con haber entrado una vez. No hace falta dejar ninguna
pestana abierta. Topes de seguridad: maximo 300 correos por corrida y 500 por dia. El botén Procesar
ciclo ahora lanza una corrida en el momento.

Paso 6 - Activa la respuesta a resenas

Ve a Resefias = Journey de Respuesta y haz clic en Activar.

Desde ese momento, cada resefia nueva recibe un correo de respuesta segln su calificacién: a los de
5 estrellas les pides que te recomienden; a los de 1 o 2 les pides una segunda oportunidad. Hay una
plantilla por cada nivel de estrellas; lee las cinco y ajusta el tono si quieres. Cada plantilla tiene su propio
interruptor Activo.

Solo responde resenas creadas después de activarlo, y nunca mas de una vez cada 5 dias al mismo cliente.
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tuki-metrics P Bubayou 8 oct 2021 — 27 oct 2026 - 2suc P 9 o) (@

Por sucursal: B

dos | Cancun Malecén 420 perdic

n} Clientes con 1sofav stickets cargadeo
o
ED
[ o) ,  Promover segunda visita
E u primer ticket. Refuerza la iy Recor e vino una vez y no ha vueito. Esel
(1} Horas después 4 Dia
w 93 enviados /30d @ Configurar 57 enviados /30 Configurar

22enviados /30 ® Configurar 48 envisdos /304 S Configurar
o Completa tu perfil [ o]
y Pide al afiliado que complete teléfono o fecha de cumplearios siya
past N dias de sualta sin tenerlos

Dias desde el aita: 30

Oenviados / 30d © Configurar

8 @ @m@@i}%@&

Oenviados /30d Configurar

v

queve punte
RAW-REDS) queda como @

Captura 5. Campanas automadticas: enciende el interruptor de cada tarjeta.

tuki-metrics B3 Bubayou -8 oct 2021 — 225ep 2026 - 2 suc. QCade O & 8
(in]
Resefias -v-17 D Procesar ciclo shora
o Respuesta automética a resefas con templates por rating - Journey ACTIVO
& Journey de Respuesta  Listade Resefias  Estadisticas
[

¥ Journey activo st
=] Activado el 29/6/2026, 11:50:35 a.m. - Solo procesa resefias creadas después de esa fecha - Polling cada 30 min

~
P PROCESADAS ] ENVIADAS < CoOL-DOWN C HEALTH CHECK o]
a 891 703 5dias ON
@ TEMPLATES POR TIER
€ 5estrellas # % % % %
Cliente encantado- oportunidad de re-engagement
B8
@

Activo

ASUNTO
iGracias por tu resefia[NOMBRE]!
] TITULO DEL CORREQ
iGracias por las 5 estrellas! L3
o
%
CUERPO (USA [NOMBRE], [SUCURSAL], [RATING])

Hola [NOMBRE],
Leimos tu resefia y nos hiciste el dia. Saber que i o que nos motiva a seguir

Ojalaa ayudesa llegar a . iGana Puntos! Enel Gmate de referidos, y comparte con familia, amigos y en tus redes sociales, los codigos de

t i tu codi i y te vamos consideran: liente del Afio, para comer gratis todas las semanas en Bubayou. ®
Te esperamos pronto &

Captura 6. Resenas: journey activo con una plantilla por calificacion.

Paso 7 - Qué revisar cada semana

Ya estéd todo trabajando. Esto es lo que vale la pena mirar:
Cada vez que entres (2 minutos).

= La campana de notificaciones: Tukimetrics solo avisa cuando hay algo que decidir (campana
terminada, resultados a 7 dias, resefias de ayer, fecha comercial préxima, cuota al 80 %).
= El menu de usuario (avatar, arriba a la derecha): las tres conexiones deben estar en verde.
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Cada semana (10 minutos).

= Overview = 08 - Lecturas. Al final del dashboard, Tukimetrics te dice en frases qué destaca de tu
data. El botén Generar lectura le pide a Claude un resumen con la oportunidad mas grande y qué
hacer primero.

= Campanas = Campanas automaticas. Los contadores (hoy, 7 dias, 30 dias) confirman que los
journeys estan enviando.

= Resenas — Estadisticas. Promedio por sucursal y tendencia.

tuki- metrics B9 Bubayou -8 oct 2021 —+225ep2026 2 suc. @ Claude ._P &) (8
200
150
100
s0
|l
o
- - Feb Mar Abr May hn J.\ A ot o
2
E4 o8 LecTuras Lo que tudata esta diciendo*
w + LECTURA CON 1A
© #Qué destaca en este periodo?
Claude lee los indicadores de arribay te dice, en tres o cuatro frases, donde esta la oportunidad mésaranﬂs*que hacer primero. Cuenta como 1 accién de IA; se guarda por el dia.
&
8
' LeAL 1 RECOMPENSAS
@ Stock dormido en cuentas Sin canjes registrados
1,053 clientes acumulan 50,718 puntos sin canjear. El journey "Puntos por vencer" ya avisa antes de que Hay 9,036 tickets y ning(in canje en el perfodo: o las recompensas piden demasiados puntos, o el cliente no
= caduquen sabe que as tiene. Revisa el costo en puntos de la recompensa més barata,
-
i * TICKET JPER
Pocos tickets grandes jalan el promedio Las 13h concentran 20% de los tickets
Mediana $150 vs promedio $203: la mitad cle tus visitas gasta menos de $150. Unarecompensa 1,803 tickets en esa hora. Una promo “antes de las 13h" o “después delas 15h" con puntos dobles reparte
alcanzable en el rango $180-$225 mueve a lamayoria, no a los pocos que ya gastan mucho. lacarga sin regalar margen en la hora fuerte.
|

1 ADQUISICION
Solo 33% tiene cumpleafios capturado

Captura 7. Overview = 08 - Lecturas: lo que tu data estd diciendo.

Cada mes (15 minutos).

= Bath Tub. Cuantos clientes se activaron y cuantos se fueron. Los reactivados son la prueba de que
“te extraflamos” funciona (Manual §03).

= Decil 1. Tus mejores clientes y cuales estan bajando (Manual §04).

= Facturacion. Cuanto llevas de tu cuota de correos y acciones de IA (Manual §12).

= Campanas = Campaias automaticas = Regla de recuperacion. Cuantos clientes estan en riesgo,
perdidos y recuperados por sucursal; si los recuperados suben, la regla esta trabajando (Manual §07).
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Tres cosas que conviene saber

Cuota, Chat IA y campanas manuales.

Tu cuota. Tu plan incluye 5,000 correos y 100 acciones de IA al mes por sucursal; se renueva el dia 1
y no acumula. Tukimetrics te avisa al 80 %, 100 % y 120 %. Al 100 % los journeys se detienen hasta
el mes siguiente o hasta que compres una bolsa en Facturacion (desde $129 MXN, pago con tarjeta,
crédito inmediato, no caduca). Actta en el aviso del 80 %.

Chat IA. En Chat IA puedes preguntarle a Claude cualquier cosa sobre tu negocio: “;quiénes son mis 10
mejores clientes?”, “;qué cupdon lanzo este mes seglin mi data?”. Cada pregunta cuenta como una accién
de IA. Las sugerencias de la derecha son un buen punto de partida (Manual §11).

Campaiias manuales. Cuando quieras mandar un correo puntual (Buen Fin, aniversario, una promocion),
ve a Campaias = Nueva campaia. El asistente te lleva en cinco pasos: eliges el segmento, Claude
redacta el borrador, revisas, previsualizas y envias. El envio ocurre en el servidor: puedes cerrar la pestaina
y la campana termina sola; el avance se ve en Historial. Tukimetrics protege tu reputacién enviando solo
a un “pool seguro” de correos (Manual §06). Si quieres llegar a todo el segmento, elige el canal Correo +
Mensaje en Tuki: quien no puede recibir correo recibe el aviso en su app de Tuki.

Promociones. En Promociones defines una regla con vigencia (“gasta $1,000 este fin de semana y gana
500 puntos”) y Tukimetrics la cumple sola: revisa los tickets cada hora, abona los puntos en Tuki y avisa
al cliente por Mensaje en Tuki (Manual §08).

Lista de verificacion

O Entré y la sincronizacién terminé.

O Datos del Negocio guardados y Ficha del Negocio escrita.
O Remitente, reply-to y pie legal revisados.

O Correo de prueba recibido y correcto.

O Cinco journeys encendidos.

O Journey de respuesta a resefas activado.

O Tukimetrics abierto en una pestana de la oficina.

Soporte. Tu ejecutivo de MARC por WhatsApp - enlace@tukicard.com (cambios de producto) -
facturacion@tukicard.com (pagos).

Versién 27 oct 2026 8/8



	Antes de empezar
	Lo que vas a lograr con esta guía.

	Paso 1 · Entra y deja que sincronice
	Paso 2 · Completa los datos de tu negocio
	Paso 3 · Configura el remitente de tus correos
	Paso 4 · Envíate un correo de prueba
	Paso 5 · Activa cinco campañas automáticas
	Paso 6 · Activa la respuesta a reseñas
	Paso 7 · Qué revisar cada semana
	Tres cosas que conviene saber
	Cuota, Chat IA y campañas manuales.


