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Introduccion

Un manual para operar Tukimetrics sin ayuda técnica.

Tukimetrics es la capa de analitica y automatizacion de MARC que corre sobre tu programa de lealtad
Tuki. Lee los datos de tu comercio (afiliados, tickets, puntos, canjes, resefias) y los convierte en tres
cosas: un dashboard que te dice qué esta pasando, correos automaticos que trabajan solos para retener
y recuperar clientes, y un chat con inteligencia artificial que responde preguntas sobre tu negocio en
lenguaje natural.

Desde septiembre de 2026 Tukimetrics vive en la web: entras en tuki-metrics.com con tu cuenta del
panel Tuki, desde cualquier computadora, sin instalar nada. Tu configuracion y tu historial de envios
viven en el servidor de MARC, asi que puedes cambiar de equipo o de navegador sin perder nada.

Este manual esta escrito para el duefo o gerente del comercio. No necesitas conocimientos técnicos.
Cada médulo se explica en tres partes: por qué existe (qué decision de negocio ayuda a tomar), cGmo
se usa (paso a paso, con capturas) y para qué sirve en la practica (ejemplos concretos).

Dirigido a. Duefio, gerente o responsable de marketing del comercio.
Objetivo. Entender cada moédulo a fondo para sacarle todo el provecho a Tukimetrics.

Si tienes prisa. Lee la Guia de Inicio Rdpido (documento aparte, 6 paginas). Ahi esta lo minimo para activar
Tukimetrics y empezar a ver beneficios el mismo dia. Este manual es la referencia para cuando quieras
profundizar.

Necesitas. Una cuenta del panel Tuki con rol Chief o Admin del comercio, y un navegador moderno
(Chrome, Safari, Edge o Firefox).

Las capturas de este manual son de un comercio real (Bubayou, Cancuin) con los nombres de sus clientes
difuminados. Version del 27 de octubre de 2026: incluye Touch ID, Mensaje en Tuki, Promociones y la
regla de recuperacién de clientes. Tus cifras seran distintas; la estructura de las pantallas es la misma.
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01 - Entrar y orientarte

Inicio de sesion, primera sincronizacion y navegacion.

Tukimetrics usa tu misma cuenta del panel Tuki. No hay que crear usuarios nuevos ni pedir contrasefas
a MARC.

Para qué entras. Ver tu dashboard, configurar correos automaticos y consultar a Claude.
Cuando. Todos los dias idealmente; minimo una vez por semana.
Doénde. https://tuki-metrics.com en cualquier navegador.

Qué nunca haces. Compartir tu contrasefa. Cada persona que necesite entrar debe tener su propia
cuenta en el panel Tuki con rol Chief o Admin.

Iniciar sesion
1. Abre https://tuki-metrics.com.
2. Escribe el correo y la contrasefa con los que entras al panel Tuki.
3. Situ computadora tiene Touch ID (o Windows Hello), deja marcado Recordar este equipo con Touch
ID.
4. Haz clic en Iniciar sesién.

La sesién dura hasta las 12 de la noche (hora de México): entras una vez al dia. A partir del segundo dia,
en ese mismo equipo veras primero el botén Entrar con Touch ID: pones la huella y entras sin contrasena
(la contrasefa nunca se guarda en el navegador). Si cancelas la huella o cambias de computadora, entras
con la contrasefia como siempre.

Solo pueden entrar cuentas con rol Chief o Admin del comercio. Si tu cuenta es de cajero o de sucursal,
pidele al administrador del comercio que te asigne el rol adecuado desde el panel Tuki.

tuki- metrics

Ingresa con tu cuenta del panel Tuki

Correo

Contraseia

Iniciar sesién

Solo cuentas con rol Chief o Admin del comercio pueden entrar.

Captura 1. Pantalla de inicio de sesion. Usa las credenciales de tu panel Tuki.
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La primera sincronizacion

La primera vez que entras desde un navegador, Tukimetrics descarga el historial completo de tu comercio
desde el servidor de Tuki: afiliados, tickets, canjes y resefias desde el primer dia de operacién. Veras una
pantalla de progreso. Dependiendo del tamaio de tu base, tarda entre uno y cinco minutos. No cierres
la pestana.

Las siguientes veces la sincronizacién es incremental (solo trae lo nuevo) y tarda segundos. Ocurre
automaticamente cada vez que abres la app.

Cada navegador guarda su propia copia local de los datos. Si entras desde otra computadora, esa primera
vez volverd a descargar el historial completo. Es normal y no afecta nada: tu configuracion y tu historial
de envios ya estan en el servidor.

La barra lateral
A la izquierda esta el menu principal con 14 médulos. Los iconos, de arriba hacia abajo:

Moédulo Para qué

Overview Dashboard editorial: la foto completa del
comercio.

Bath Tub Retencién: quién se activa y quién se desactiva
por periodo.

Decile Tu base dividida en 10 grupos por gasto.

Decil 1 Seguimiento mensual de tu top 10 % de
clientes.

Movimientos Transiciones entre niveles del programa.

Campanas Correos y Mensajes en Tuki manuales,

Promociones

campafias automaticas (journeys), regla de
recuperacion y configuraciéon de mensajeria.
Condiciones que se cumplen = recompensa
automatica en Tuki.

Resenas Resefas de tus clientes y respuesta automatica.

Anomalias Score de riesgo por afiliado.

Chat IA Preguntas en lenguaje natural sobre tu data.

Facturacion Consumo del mes, plan, bolsas y compras.

Reportes Weekly Brief, Reporte Mensual y alertas criticas
por correo.

Datos Qué hay cargado, subir archivos, respaldos.

Config Sesidn, sincronizacion, datos del negocio,

calendario, reportes.

El primer icono (arriba) colapsa o expande la barra para ganar espacio.

Version 27 oct 2026
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La barra superior

De izquierda a derecha: el logo, el nombre de tu comercio con el rango de datos cargado y el nimero de
sucursales, y a la derecha tres controles:

Badge “Claude”. Indica que la conexidn con la inteligencia artificial esta activa.

Campana. Centro de notificaciones (ver seccién 16). El nimero rojo son las no leidas.

Luna/Sol. Cambia entre modo claro y oscuro.

Avatar. Menu de usuario: comercio activo, estado de las tres conexiones (Tuki, Claude, Resend), hora
del ultimo update y Cerrar sesién.

o Admin

Comercio Recompensas Bubayou
Conexion Tuki ® conectado
Conexidn Claude ® conectado
Conexidn Resend ® conectado
Ultimo update hace1lh

(> Cerrarsesion

Captura 2. Menu de usuario. Las tres conexiones en verde significan que todo estd operando.

Si alguna conexion aparece en rojo, no toques nada: escribele a tu ejecutivo de MARC. La conexién con
Tuki en rojo normalmente significa que tu sesion expiro (cierra sesion y vuelve a entrar). Claude o Resend
en rojo es un problema del lado de MARC.

Rango de fechas y sucursal

En Overview, arriba, eliges el rango de fechas y la sucursal que se analizan. Por default se carga todo
tu historial y todas las sucursales. Cambiar el rango afecta las graficas de Overview; los demas mdédulos
usan sus propios selectores de periodo.

Al elegir una sucursal cambian todos los bloques del Overview: no solo tickets, monto y puntos, sino
también clientes nuevos, altas, completitud, niveles, cumpleaiios, saldo de puntos y canjes. Los afiliados
se atribuyen a la sucursal donde se afiliaron o donde han tenido al menos un ticket; el encabezado te dice
cuantos son (“Afiliados de Las Américas: 727"). Puntos evaporados es la excepcidn: es un dato histoérico
de todo el programa y se muestra completo.
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tuki-metrics B> Bubayou : 8 oct 2021 — 27 oct 2026+ 2 suc.

RANGO  08/10/2021 B8 +  28/10/202¢6 (=] SUCURSAL Bubayou Las Américas

Bubayou en una sola pantalla.

Dashboard organizado en seis categorias de decision: trifico, adquisicién, lealtad,
recompensas, operaciones y oportunidad. Datos del periodo 4 Dic 2023 — 27 Oct 2026
(1059 dias). Cualquier grafica o tabla con un grupo de afiliados es clickeable: dbrelay
exporta los |Ds para campana en Tuki.

FILIADO

2,329 $417K 727 4.58 83,973

o1 -TrAFIco  Pulsodiario” como respira el negocio

* Tickets y monto diario @

Cyan = tickets - Morado = monto ($)

8 @ E!IIEPGI}EE?QLIE%F-—’U‘@E

Lo b i L.\,uih.l\. L \1 Ll

Captura 3. Overview filtrado por sucursal: la cobertura y todos los bloques cambian a esa sucursal.

Version 27 oct 2026

1sucursales - 2,329 tickets 509 clientes Gnicos

TICKETS PERIODO MONTO FACTURADO CLIENTES NUEVOS VISITAS / CLIENTE PUNTOS EMITIDOS

=22/dia Ticket prom. $179 0.69/dia 509 unicos. en visitas del periodo

2 Claude

=

¢ A

X Limpiar filtros

PERIODC

4Dic2023 © 27 Oct 2026

PUNTOS EVAPORADOS

$205,162

205,162 pts vencidos - 36% de.
o emitido- todo el programa

[ Monto'$ |

Tickets

$5.0k
$4.5k

$35k
$34

$2.5k
$2.0k
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02 - Overview

Tu comercio en una sola pantalla.

Overview es el médulo que mas vas a usar. Esta organizado en ocho secciones de decisidn, en el orden en
gue un gerente piensa el negocio: trafico, adquisicién, lealtad, recompensas, operaciones, oportunidad,
calendario y lecturas.

Por qué existe. Para que en dos minutos sepas como respira el negocio sin abrir Excel ni pedir reportes.
Cuando. Cada mainana, o cuando quieras entender un cambio.

Para qué. Detectar caidas de trafico, medir si las campafias mueven la aguja, ver cuantos puntos se estan
evaporando.

Qué nunca haces. Tomar una decisidon con una sola grafica. Overview te dice dénde mirar; el Chat IAy
los moédulos especializados te dicen por qué.

tuki- metrics B Bubayou 8 oct 2021 — 27 oct 2026 - 2 suc Claude 9 -3
i8]
o8 RANGO  08/10/2021 B - 27/10/2026 B]  SUCURSAL  Todas(2) ™
&
=]
. Bubayou en unasola pantalla
o Dashboard organizado en seis categorias de decisién: trifico, adquisicién, lealtad, E
= recompensas, operaciones y oportunidad. Datos del periodo 8 Oct 2021 — 27 Oct 2026 80ct 2021 © 27 Oct 2026
pe ] (18446 dias). Cualquier grafica o tabla conun grupo de afiliados es clickeable: dbrelay
exporta los IDs para campaiia en Tuki 2 sucursales - 9,662 tickets - 1,539 clientes Gnicos
&
TICKETS PERIODO MONTO FACTURADO CLIENTES NUEVOS VISITAS / CLIENTE PUNTOS EMITIDOS PUNTOS EVAPORADOS
9,662 $1.97M 7,813 6.28 570,071 $205,162
® =52/dia Ticket prom. $204 423/dia 1539 dnicos en visitas del periodo 205,162 pts vencidos - 36% de
o emitido
o)
| —
o1-TrAFico  Pulsodiario’ como respira el negocio
Tickets y monto diario @
=] Cyan = tickets - Morado = monto ($)

87

[ Montos Tickets
$14.0k

$12.0k

$10.0k

illh. .la‘ | IJ A'Mlln YRR NPTy TER I l.l h Lokt Al A h i Anlzz“

Captura 4. Overview: KPIs del periodo y arranque de la seccién 01 - Trdfico.

La primera vez: elige el estilo de tus correos

La primera vez que un comercio entra (0 mientras no haya elegido un set de imagenes), arriba del
Overview aparece una tarjeta con los tres sets de fotografias disponibles para los correos automaticos:
Sepia, Neutro y Ldpiz. Cada uno se muestra en contexto, con tu propio correo de cumpleafios, tu logo,
tu color y tu tagline, para que elijas el que va con tu marca en diez segundos. Haz clic en Usar [set] v la
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tarjeta desaparece; si prefieres decidirlo después, Quedarme con Sepia por ahora la cierra sin cambiar
nada. Puedes cambiar de set cuando quieras en Campafias — Settings de Campafias (ver §07).

AL U ISy SIS G TS U3, LD B VSIS LS A GG ST A A G PSS G IS S5 U Sl
Asi se ve tu correo de cumpleanos con tu logo y tu color. Puedes cambiar de set o subir tus propias fotos por journey cuando
quieras.

3.
BuBAYOU

Sepia Neutro Lapiz
Fotografia calida en tonos sepia. Fotografia luminosa en tonos neutros y dorados. lustracién a lapiz sobre papel, estilo boceto.
CD CID

¢Prefieres decidirlo después? Quedarme con Sepiaporahora Sinimagen por default - Cambia esto cuando quieras en Campafias — Settings de Campanas.

Captura 5. Tarjeta de eleccion de set: los tres estilos con el correo de cumplearios real del comercio.

Los seis KPIs de arriba

Tickets periodo. Cuantas visitas con ticket hubo en el rango. Abajo, el promedio diario.

Monto facturado. La suma de los tickets, con el ticket promedio.

Clientes nuevos. Afiliados que se dieron de alta en el rango, con el promedio diario.

Visitas / cliente. Frecuencia promedio: cuantas veces vino cada cliente Unico.

Puntos emitidos. Total de puntos otorgados en visitas del periodo.

Puntos evaporados. Puntos que vencieron sin canjearse, y qué porcentaje de lo emitido representan.
Si este numero es alto, tus clientes acumulan y no canjean: el journey Puntos por vencer (seccién 07)
existe justo para esto.

Las ocho secciones

01 - Trafico. Tickets y monto diario; distribucién por hora y por dia de la semana. Te dice cuando llega
la gente y cuanto gasta.

02 - Adquisicion. Altas diarias de afiliados y cumpleafios por mes. Sirve para medir campanas de afiliacion
en caja y para planear el journey de cumplearios.

03 . Lealtad. Frecuencia de visita, distribucién de la base por nimero de visitas y puntos acumulados sin
canjear.

04 - Recompensas. Canjes por recompensa y por sucursal. Si el periodo tiene tickets y cero canjes, algo
pasa con el catalogo (recompensas caras o desconocidas).

05 - Operaciones. Ticket por sucursal, ticket mediano vs promedio y comparativos entre sucursales.

06 - Oportunidad. Segmentos con potencial: clientes de una sola visita, dormidos, con puntos por vencer.
Cada tabla con un grupo de afiliados es clickeable: se abre y puedes exportar los IDs para una campana.

07 - Calendario. Las fechas comerciales préximas (Dia de Muertos, Buen Fin, Navidad...) con su tiempo
de anticipacién. Se configuran en Config = Calendario de Campanas.

08 - Lecturas. Ver abajo.
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08 - Lecturas: lo que tu data esta diciendo

Al final de Overview, Tukimetrics convierte los indicadores en frases de negocio. Hay dos tipos de
lecturas:

Lecturas automaticas. Tarjetas que solo aparecen cuando hay algo que decir: puntos dormidos, sin
canjes en el periodo, pocos tickets grandes jalando el promedio, una hora concentrando el trafico, bajo
porcentaje de cumpleanos capturados. Cada tarjeta trae la cifra y una accién sugerida. Si no aparece
ninguna, es buena senal.

Lectura con IA. El botén Generar lectura le pide a Claude que lea los indicadores del periodo y te diga,
en tres o cuatro frases, dénde estéa la oportunidad mas grande y qué hacer primero. Cuenta como una
accion de |A (ver seccion 12) y se guarda por el dia, asi que puedes releerla sin volver a consumir.

tuki-metrics [ Bubayou - 8 oct 2021 — 22sep 2026+ 2suc. ) Claude ‘T. 2
200
D
150
100
50
(A1
o
w
P
< o8 -LecTurAs Lo que tu data esta diciendo*
ﬂ? 1 LECTURA CON 1A
O $Qué destaca en este periodo?
Claude lee los indicadores de arriba y te dice, en tres o cuatro frases, donde est4 la oportunidad ma’sgrands*que hacer primero. Cuenta como 1 accién de IA; se guarda por el dia.
o
B
1 LEALTAL 1 RECOMPENSAS
@ Stock dormido en cuentas Sin canjes registrados
1,053 clientes acumulan 50,718 puntos sin canjear. El journey "Puntos por vencer” ya avisa antes de que Hay 9,036 tickets y ningun canje en el perfodo: o las recompensas piden demasiados puntos, o el cliente no
g caduquen. sabe que las tiene. Revisa el costo en puntos de la recompensa més barata.
o
- ¥ TICKET 1} OPERACION
Pocos tickets grandes jalan el promedio Las 13h concentran 20% de los tickets
Mediana $150 vs promedio $203: la mitad de tus visitas gasta menos de $150. Una recompensa 1,803 tickets en esa hora. Una promo "antes de las 13h" o "después de las 15h" con puntos dobles reparte
alcanzable en el rango $180-$225 mueve a lamayoria, no a los pocos que ya gastan mucho. la carga sin regalar margen en la hora fuerte.
1 ADQUISICION e
Solo 33% tiene cumpleafios capturado

Captura 6. Seccion 08 - Lecturas con la lectura con IA arriba y las lecturas automdticas abajo.

Las Lecturas cambian con el rango de fechas. Pon el dltimo mes para ver qué destaca ahora; pon el afo
completo para ver patrones estructurales.
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03 - Bath Tub

Quién entra, quién se va.

La “bafnera” es la metafora: por arriba entran clientes nuevos y reactivados; por abajo se van los que
dejan de visitar. El nivel del agua es tu base activa.

Por qué existe. Porque el nimero de afiliados totales no dice nada; lo que importa es cuantos siguen

activos y cuantos se fueron.

Cdmo. Elige el periodo (mes) y la ventana: de 1 a 24 meses, 6 por default. Un afiliado se considera activo
si compro al menos una vez en la ventana. Una ventana corta (1-3 meses) es mas estricta y sirve para
comida rapida y cafeterias; una larga (6-12) para restaurantes de mesa, donde la visita normal es menos

frecuente.

Para qué. Medir la retencién real, detectar meses malos, comprobar si los journeys de recuperacion

estan regresando gente.

tuki- metrics B Bubayou :8oct 2021 — 27 oct 2026 - 2 sue

Periodo  Oct26 ~ Ventana bmeses v

Nuevos () Resctivados () Seinactivaron () Activos

- S TWEEEEER
-400

S 1 16 b 16 1t b 20 b b b b
L O P R O R N P

& O @WD‘G&%%&@F@%G

[ £\ Tasadeinactivacion: 44% del periodo anterior no regresaron
INICIO A NUEVOS - REACTIVADOS
951 367 37
Nov25 — Abr26 1* compra volvieron
Ventana 6 m — Anterior: Nov 25 — Abr 26 - Actual: May 26 — Oct 26
Evolucién @ Rango  Ultimos 12 meses

980
960
940
920
%00
880
860
840
820
800
780

INACTIVADOS FINAL

423 932

a4% 19

Distribucién por codigo @

digos - May 26 — Oct 26

Captura 7. Bath Tub: inicio, nuevos, reactivados, inactivados y final del periodo, con la evolucion de 12 meses.

Como leerlo

= Inicio. Activos al cierre de la ventana anterior.

= Nuevos. Primera compra dentro de la ventana actual.

= Reactivados. Estaban inactivos y volvieron.

= Inactivados. Estaban activos en la ventana anterior y no regresaron. El porcentaje es tu tasa de

Version 27 oct 2026
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inactivacion.
Final. Activos hoy. La diferencia contra Inicio es el crecimiento neto.

La grafica Evolucion muestra 12 meses de barras (nuevos, reactivados, inactivados) con la linea de
activos encima. La dona Distribucion por cédigo clasifica a cada afiliado del periodo: N (nuevo), R
(reactivado), Activo, A-1 (activo que se esta enfriando), I-1 (inactivo reciente).

Qué hacer con esto

Una tasa de inactivacion de 30 % a 45 % es comun en restaurantes. Lo que buscas es la tendencia: si el
mes actual es peor que los tres anteriores, revisa qué cambid (precios, servicio, competencia) y activa o
refuerza los journeys En riesgo y Te extrafiamos de la regla de recuperacion (seccion 07). Los reactivados
son la medida mas directa de si esa regla funciona.
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04 - Decile y Decil 1

Tus clientes divididos en 10 grupos por gasto.

Un decil es el 10 % de tu base. El Decil 1 son los que mas gastan; el Decil 10, los que menos. Casi siempre
los deciles 1 y 2 generan mas de 40 % de tus ingresos.

Por qué existe. Porque no todos los clientes valen lo mismo. Saber quién esta en el top 20 % te dice a
quién cuidar y a quién no perder.

Como. Elige el mes. La tabla muestra afiliados, visitas, visitas por afiliado, gasto, gasto por afiliado, ticket
promedio y proyeccion anual por decil.

Para qué. Disenar recompensas por nivel, dimensionar campanas VIP, detectar cuando un cliente del
Decil 1 empieza a bajar.

tuki- metrics 5 Bubayou - 8 oct 2021 — 22sep 2026 - 2 suc. @Caude L0 & 8

o Periodo  Sep26
o2
L [ Wl Decil 1({24afs): $22K (27.0%) del total.
&

AFILIADOS 2 GASTO TOTAL ® TICKET PROM. ANUAL EST ]
= 240 $82K $220 $787K
W

Sep26 Sep26 por visita *12%0.80

AR
& Tabla decimal — Sep 26

ASP = ticket prom. - Factor 0.80
g

Decil Afs. Vis, V/AF Gasto k. Giat ASPI Anual est, %
© r : - :

1 Decill 24 72 30 $22K $924 $440 $213K  27.0% ee—
{m]

2 Decil2 24 54 23 $14K $574 $359 $132K 16,83 e—
B .

3 Decil 3 24 48 20 11K $441 $275 $102K  12.9% ee—

4 Decil4 24 35 15 $9K $370 $304 $85K  10.8% em—
@ 5 Decil5 24 37 15 $7K $288 $213 $66K  84% m—
o— & Decilé 24 31 13 $6K $240 $205 $55K  70% e
%5

7 Decil 7 24 24 10 $4K $185 $185 $43K 54y e

8 Decil8 24 24 1.0 $4K $147 $147 $34K  43% ==

9 Decil? 24 24 10 $3K $137 $137 $31K  40% ==

10 Decil 10 24 24 10 $3K $112 $112 $26K  33% =

Captura 8. Decile: tabla decimal del mes con el peso de cada decil sobre el gasto total.

Decil 1: el seguimiento de tus mejores clientes

El médulo Decil 1 abre el top 10 % con nombre y apellido (aqui difuminados), sucursal, perfil y gasto
mes a mes. El perfil clasifica a cada cliente:

Leal. Compra practicamente todos los meses.

Irregular. Compra en rachas; meses con gasto alto y meses vacios.
Nuevo. Entro al Decil 1 recientemente; conviene consolidarlo.

En riesgo / Fragil. Venia comprando y lleva meses sin aparecer.
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tuki- metrics
Periodo Sep26 v
o

85
DECIL 1

|ﬂ top 10%

AP * Decil 1—Sep26
Historial mensual

;f # Cliente Sucursal |
1 Cancun Malecén
- § Cancun Malecon

3

a 3 Cancun Malecén

@ 4 Cancun Malecén
5 Cancun Malecén

o—

=
6 Bubayou Las Américas
7 Cancun Malecon
8 Cancun Malecon

Perfil

¥ Nuevo

2 Irregular

2 Irregular

+* Nuevo

= Bubayou - 8 oct 2021 — 22 sep 2026 - 2 suc.

(63

GastoSep 26

$1,320

$1,320

$1,314

$1,230

$1,033

$1,005

$990

$975

GASTO D1

$22K

27.0%

Meses Jul2s

11761
14/61 =
1/61 =

5/61 -

3/61 -

11/61
6/61 -

1/61

Ago25

$155

$249

$245

Oct 25

Nov25

=D

$266

Captura 9. Decil 1: historial mensual de cada cliente del top 10 % con su perfil de riesgo.

GASTO PROM.

$924

Sep26

$212

Ene 26

Feb 26

=D

@ Claude

Buscar.

Mar 26

(%) L5
I
Abr 26 May 2¢
«n
(.52
s
- $603
$350 -
@

En las tablas de Decile, cada cliente lleva ademas la etiqueta de la regla de recuperacién cuando aplica:
Perdido, En riesgo o Recuperado (seccion 07). Cualquier grupo de afiliados de estas tablas se puede
exportar para una campafa: haz clic sobre la fila o el encabezado y elige exportar IDs. Por ejemplo,
“Decil 1 con perfil Irregular” es un segmento ideal para una promocion de retorno.
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05 - Movimientos

Como se mueven los afiliados entre niveles.

Si tu programa Tuki tiene niveles (por puntos acumulados o por grupos asignados manualmente), este
modulo muestra la matriz de transicidén: cuantos subieron, bajaron, se mantuvieron o se desactivaron
entre dos periodos.

Por qué existe. Para saber si los niveles estan funcionando como motivador: si nadie sube de nivel, la
escalera esta mal dimensionada.

Cdmo. Elige el modo (niveles del comercio o rangos de actividad), el periodo (6 meses por default) y el
mes de cierre.

Para qué. Ajustar los umbrales de nivel, medir el efecto del journey Felicidades por subir de nivel y detectar
clientes que estan por perder su nivel.

tuki- metrics 3 Bubayou - 8 oct 2021 — 225ep 2026 - 2 suic. OCaude L0 & 8
Modo  Niveles del comercio ~  Periodo 6 meses (default) ~  Terminaen Sep26 v Actual: Abr 26 — Sep 26 - vs Anterior: Oct 25 — Mar 26 - 6 meses

28
° W¥ Modo Niveles del comercio - Rangos de actividad
= Un afiliado se considera activo en el rango si compré 21 vez en cualquier mes del rango. Compara tltimos & meses contra los 6 anterfores.
Lt

ACTIVOS AL FIN DE ABR 26 — SEP 26 2
e 7625 Tienes 2 snapshots capturados. Elsiguiente se captura el 1 octfen 9 dias)

Comparativo de é meses disponible el 1 mar.

A
&

SNAPSHOTS
o 31ago 21sep Loct 1nov 1dic lene 1teb
® Mediana Abr 26 — Sep 26 Mediana Abr 26 -SL‘ka, Mediana Abr 26 —» Sep 26 Mediana Abr 26 — Sep 26

Bubal Cliente F t i
ubalover $4,285 $2,176 jente Frecuente $1,140 $370
£ Act ) 18 &9 Activos al fin 143 ) 7395
=] kp: detall K p: detall Click det kp: det
Distribucién por nivel &
Abr 26 — Sep 26 - Modo niveles del comercio - 6 meses

8000
7000
4000
5000
4,000
3000
2,000

1000

Captura 10. Movimientos en modo Niveles del comercio con los snapshots capturados y la mediana de gasto por nivel.

Snapshots

Para comparar niveles entre periodos, Tukimetrics toma una “foto” de la distribucion de niveles cada mes
(los puntos en la linea de tiempo). Los primeros meses veras la nota Construyendo histérico de niveles:
el comparativo completo de 6 meses estard disponible cuando existan seis fotos. Mientras tanto, las
tarjetas por nivel ya muestran activos y mediana de gasto.

Haz clic en una tarjeta de nivel para ver el detalle de quiénes estan ahi.
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06 - Campanas

Enviar un correo o un Mensaje en Tuki a un segmento, con la
reputacion protegida.

El médulo Campanas tiene cinco pestafias: Nueva campana, Historial, Campaias automaticas,
Resumen y Settings de Campanas. Esta seccion cubre las campanas manuales; las automaticas se
explican en la seccion 07 y los settings en la 15.

Por qué existe. Para mandar un correo —o un Mensaje en Tuki, que llega a la app del cliente con
notificacion push— a un grupo especifico (cumpleaiieros del mes, Decil 1, perdidos) sin arriesgar que
tu dominio caiga en spam.

Como. Elige el canal y el segmento, deja que Claude redacte el borrador, revisa, previsualiza y envia.
Todo con un asistente de cinco pasos.

Para qué. Promociones puntuales, fechas del calendario comercial, reactivacion de un grupo,
comunicados.

Qué nunca haces. Mandar a “todos” sin filtro. El pool seguro existe por algo.

Las cuatro cifras de arriba

Con correo. Afiliados con correo valido, no excluidos.

Disponibles. Los que pueden recibir correo ahora mismo.

Ocupados. Contactados en los ultimos 5 dias (cool-down para no saturar).
Excluidos. Bajas, rebotes, quejas y correos invalidos. Ver lista los muestra.
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tuki- metrics [ Bubayou - 8 oct 2021 — 22sep 2026~ 2 suc. Oclawde O & 8
28 5,370 4,371 9299 1,602
CON CORREO DISPONIBLES OCUPADOS EXCLUIDOS
E vilidos, no excluidos - de 7,625 totales listos para recibir carreos «contactados en Gltimos 5 dias Ver lista —
Lt
Nueva campafia Historial Campaiias automaticas Resumen Settings de Campafias
W
AR Lanzar nueva campana
Elige el segmento de destinatarios y deja que Claude redacte el borrador. Tu campafia se guarda autométicamente en Historial.
| &
f} ) Solo afiliados verificados BAIO RIESGO DE BOUNCE
Solo afiliados que ya recibieron al menos un correo entregado. Bounce esperado <1%. Ideal cuando tu bounce rate esta altoy necesitas = o PR
* ( Crearcon verificados )
o recuperar reputacion con Resend k A, »
4356 verificados disponibles
= Top engaged
=] © Pool seguro - Sin restriccién
4356 verificados (entregados 25 dias) + 3521 nuevos (100% del mix) - Bounce histérico: 1.0%
o=
=

£4

Crear nueva campaia
Adentro del asistente eliges el segmento (Por Nivel, Por Grupo, Por Decil, Movimiento, Riesgo.
Cumpleafieros, etc) y configuras los parametros. El pool segurose respeta autométicamente
segun tu reputacién.

Captura 11. Nueva camparia: atajos para “solo verificados” y “top engaged”, y el estado del pool seguro.

El pool seguro y los verificados

Cada correo que rebota o es marcado como spam daia la reputacién del remitente. Tukimetrics protege
esa reputacion con dos conceptos:

Verificados. Afiliados que ya recibieron al menos un correo entregado. Enviar solo a verificados
practicamente elimina los rebotes.

Pool seguro. Verificados mas un porcentaje de correos nuevos (nunca contactados) que depende de tu
“tier de salud”: cuanto mejor sea tu tasa histdrica de rebotes, mas nuevos permite el sistema. El pool se
calcula solo; tu solo eliges el segmento.

El botén Crear con verificados es el camino conservador. Arrancar campaiia (Top engaged) manda a tus
clientes mas activos. Crear nueva campana abre el asistente completo.
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El asistente guiado en cinco pasos

NUEVA CAMPANA
Asistente guiado

© criterios © cronograma © oestinatarios © sorracor © Freviewyenvio

Sin restriccién - bounce 0.8% - 5,386 verificados - 5,324 pool seguro
o5 =

ered previo, Pool seguro = verificados + un porcentaje de nuevos segin of tier de salud. Elige abajo el segmento
0

NOMBRE DE LA CAMPANA

Ej. Dia del Padre - Solo verificados

CANAL

® Correo Sélo Mensaje en Tuki
Coma hasta hoy; a los afiliados con orn el pool segura de Atodas los del o con tarjeta
correo valido,

ELIGE UN SEGMENTO

Solo afiliados verificados 5,386
Solo afiliades con al menas un correo entregado previo. Bounce esperado <1%. Ideal para recuperar reputacion.

° o) Pool seguro (todas)

Verificados + algunos nuevos del mix actual segin tu tier de salud.

Sin filtros adicionales. Verificados + un porcentaje de nuevos segin el tier de salud del subdominio.

< PorNivel auto
= Nivel calculado por ef sistema segin los niveles configurados en el programa del comercio,

Captura 12. Asistente guiado, paso 1: nombre, canal y segmento.

1. Criterios. Nombra la campana, elige el canal (ver abajo) y el segmento: solo verificados, pool seguro,

por nivel automatico, por nivel manual, por grupo Tukimetrics, por decil, cumpleaneros del mes,

por recompensa canjeada, top engagement, perdidos (los que la regla de recuperacion marca como

perdidos, seccion 07) o Preguntale a Claude (describes el segmento en lenguaje natural y Claude lo

arma).

Cronograma. Enviar ahora o programar fecha y hora.

Destinatarios. Ves la lista final con el conteo. Puedes quitar personas.

Borrador. Claude redacta asunto, encabezado y cuerpo a partir de tu ficha del negocio y del

segmento. Edita lo que quieras. Puedes poner imagen hero (URL externa o tu biblioteca), y el botén

de accion (CTA) con su enlace.

5. Preview y envio. Ves el correo tal como llegara. Enviate una prueba. Confirma con Crear y enviar
campana.

HwbdN

Desde octubre de 2026 el envio ocurre en el servidor de Tukimetrics, no en tu navegador: al confirmar,
el asistente se cierra, la campaiia aparece en Historial con una barra “Enviando desde el servidor - 1,240
/ 4,876" y puedes seguir trabajando, cerrar la pestaia o apagar la computadora; el envio continta solo.
Las campanas no tienen tope diario (salen completas dentro de tu horario de envio); si quieres limitarlas,
en Settings de Campariias hay un Tope diario de campaiias opcional. Mientras algo se envia, abajo a la
derecha veras el indicador “Tukimetrics esta trabajando” con el avance.

Cada campana se guarda automaticamente en Historial, aunque no la envies.
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El canal: correo, Mensaje en Tuki o ambos

Desde octubre de 2026 una campana puede salir por tres canales:

Correo. Como siempre: a los afiliados del segmento con correo vélido, dentro del pool seguro.
Correo + Mensaje en Tuki. Correo a quien esta en el pool seguro; al resto del segmento (sin correo o
fuera del pool), un Mensaje en Tuki: aparece en la bandeja de la app de Tuki del cliente y le llega una
notificacién push al teléfono. Es la forma de alcanzar a todo el segmento sin arriesgar la reputacion
del correo.

Sélo Mensaje en Tuki. A todos los del segmento que tengan tarjeta Tuki, tengan correo o no.

Cuando el canal incluye Mensaje en Tuki, en el paso de Borrador Claude redacta ademas una version
corta (titulo de hasta 100 caracteres y texto de hasta 240) que es la que viaja a la app; puedes editarla.
Los Mensajes en Tuki no consumen cuota de correos ni pasan por el pool seguro, pero respetan el
consentimiento del cliente: solo recibe mensajes quien tiene tarjeta y no se ha dado de baja.

Baja de un clic

Cada correo lleva en el pie el enlace Darse de baja y, en Gmail, Apple Mail y Outlook, el botdn de baja del
propio programa de correo. Un clic basta: Tukimetrics registra la baja al instante, la respeta en campanas,
journeys y resefas, y la comunica al panel Tuki (el cliente deja de recibir comunicaciones también desde
ahi). No hace falta que nadie procese nada; la lista se ve en Campaias = Excluidos.

Historial y métricas

Jo

tuki- metrics B Bubayou 8 oct 2021 27 oct 2026 - 2 suc Clhidy

5,401 5,193 208 1,757
CON CORREO DISPONIBLES OCUPADOS EXCLUIDOS
vilidos, no excluidos - de 7.813 totales stos para recibir correos contactados en ltimos 5 dias Verlista -
Nueva campafia Historial Campafias automaticas Resumen Settings de Campafias

Historial de campaiias
12 campaf zad; kenu

has lanzadas. Clic una para ver su detalle

[ B Mensajes en Tuki - Gltimos 30 dias: 2,960 en campaias « 2 pruebas Ver detalle (100) u
Tu tarjeta Bubayou ya vive en tu teléfono >
20.0ct 2026 - 7768 destinatarios - 5,378 - [ 2.390

ESTATUS DE ENTREGA

ENTREGA APERTURA CLICKS REBOTES

R @m@@waaaﬁer}’% 8

68.16% 9.99% 0.73% 0.49%
= [§ MENSAJE EN TUKI -los KPIs de arriba son del correo (5,378)
DESTINATARIOS ENVIADOS RECHAZADOS ENCOLA
2,390 2,390
0 Lajeta Tuki 100% - bandeja + pu
— EFICIENCIA
VISITO (VENTANA CORTA] VISITO EN 30 DIAS Tu tarjeta Bubayou ya vive en tu teléfona
1.3% 1.3%
100 de 7768 - ventana 7d 100 de 7768 - desde primer envio

Envios previos (Resend) >
Journeys, resehas y envios externos - 2,000 correos - seglin| : e

ESTATUS DE ENTREGA

Captura 13. Historial: cada camparia muestra entrega, apertura, clicks, rebotes, los Mensajes en Tuki y la eficiencia (quién visité
después).
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Cada tarjeta muestra a la derecha una miniatura del correo tal como salié (imagen, texto y cupon), para
recordar de un vistazo de qué campafa se trata. Si una campana quedd con destinatarios pendientes
gue ya no quieres enviar, al expandirla encontraras Cancelar pendientes junto a Duplicar y Eliminar.

Arriba del historial, la franja Mensajes en Tuki - Gltimos 30 dias resume cuantos mensajes salieron por
la app (en campanas y pruebas); Ver detalle abre la bitdcora mensaje por mensaje. Para cada campana
ves cuatro métricas de entrega del correo (entrega, apertura, clicks, rebotes, sincronizadas con Resend,
el servicio de envio), un bloque Mensaje en Tuki cuando la campafia usé ese canal (destinatarios con
tarjeta, enviados, rechazados, en cola) y dos de eficiencia: qué porcentaje de destinatarios visité el local
en la ventana corta (7 dias) y en 30 dias. La eficiencia es la métrica que importa: un correo con 40 % de
apertura y 0 % de visitas no sirvio.

Referencias razonables para restaurantes en México: entrega > 95 %, apertura 15-30 %, clicks 1-3
%, rebotes < 2 %. Si los rebotes pasan de 3 %, usa solo verificados en las siguientes campanas hasta
recuperar.

Resumen agrega todas las campafas del periodo: total enviados, aperturas, visitas atribuidas y las
mejores campanas.
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07 - Campanas automaticas (journeys)

Los once journeys que trabajan solos.

Un journey es un correo (o un Mensaje en Tuki) que se dispara solo cuando un afiliado cumple una
condicion: hizo su primera compra, cumple afios, esta por perder puntos, lleva mas tiempo del normal
sin venir. Es la parte de Tukimetrics que mas beneficio da con menos esfuerzo: los activas una vez y
trabajan todos los dias.

Por qué existe. Porque el momento correcto importa mas que el mensaje: un “gracias por tu primera
visita" cuatro horas después del ticket vale mas que cualquier newsletter.

Como. Campanas = Campanas automaticas. Enciende el interruptor de cada journey, revisa su plantilla
con Configurar, enviate una prueba.

Para qué. Retencidn (segunda visita, en riesgo, te extrafiamos), motivacion (subir de nivel, cumpleafios),
evitar pérdidas (puntos por vencer, riesgo de perder nivel), datos (completa tu perfil), reputacion
(comparte tu experiencia).

Qué nunca haces. Activar los once el mismo dia en un comercio nuevo sin haber enviado una prueba.
Empieza con cuatro o cinco (ver Guia de Inicio Rdpido).

tuki- metrics B> Bubayou *8 oct 2021 —» 27 oct 2026 - 2 suc

Jo

Por sucursal: Buba

D e ekets
X «© «©
& er ticket. Refuerza vino una vez y no ha vueito. Es el
|k 214
v Configurar 57 enviados /30 Configurar
A
&
< D Riesgo de perder nivel @)
é Tre - it [fee
Ty Ventana rolling {meses): 3 - Escalones (dias): 30,7,1
0] S Configurar 48 enviados / 30d & Configurar
@
) ‘Completa tu perfil c
=) ™ Pideal afiliado que c 2.0 fecha de cumpleaiio
pa
@ Dias desde el alta: 30
0O enviados / 30d @ Configurar
8 Regla: 20/ 3x (piso 21. techo 180}
o Oenviados/ 30d & Configurar
Te extrafiamos (perdido) (D Puntos por vencer

Regla

scalonad. ando

ecuperacion” (arribal

Captura 14. Campanas automadticas: tarjetas por journey con su interruptor, pardmetro principal y enviados en 30 dias.

Los once journeys
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Journey

Cuando se dispara

Para qué

Felicidades por primera visita

Promover segunda visita

Felicidades por subir de nivel

Riesgo de perder nivel

Completa tu perfil

En riesgo (aviso ligero)

Te extranamos (perdido)

Puntos por vencer

Comparte tu experiencia
Recupera tu nivel

Feliz cumpleanos

N horas después del primer
ticket (default 4).

N dias después de la primera
visita sin regresar (default 14).

Al detectar cambio a un nivel
superior.

Escalonado: 30, 7 y 1 dia antes
de perder el nivel
(configurable). Si cambia de
nivel, el ciclo se reinicia.

N dias después del alta si
faltan teléfono o cumpleanos
(default 30).

Cuando el afiliado lleva mas de
2x su frecuencia normal sin
venir (regla de recuperacion,
abajo). Un solo Mensaje en
Tuki, sin cupdn; no usa correo.

Cuando queda perdido: mas
de 3x su frecuencia normal sin
venir. Correo 1 con el
beneficio de regreso; correo 2
de recordatorio unos dias
antes de que venza; después
silencio hasta que vuelva.
También Mensaje en Tuki si
tiene tarjeta.

Cuando al afiliado le venceran
puntos pronto (minimo
configurable).

Al detectar resena de 5
estrellas con comentario.

Cuando un afiliado acaba de
bajar de nivel.

Dos correos: un aviso 14 dias
antes (configurable) y la
felicitacion el dia del
cumpleanos.

Reforzar la decision de
afiliarse.

El momento mas critico de
retencion.

Motivar; reconocer.

Provocar la visita que
mantiene el nivel.

Capturar el cumpleafios, que
es el correo que mas
convierte.

Recordarle que existes antes
de que se pierda.

Reactivacion.

Evitar la evaporacion; generar
visita.

Pedir que amplie y autorice
compartir su testimonio.

Ofrecer el camino de regreso.

El correo automatico de mayor
conversion; el aviso da tiempo
de planear la visita.

Los once respetan el pool seguro y un cool-down entre correos: un afiliado no recibe dos journeys
distintos con menos de 5 dias de diferencia, y nunca recibe el mismo journey dos veces por el mismo
evento.
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La regla de recuperacion de clientes

tuki- metrics = Bubayou - 8 oct 2021 — 27 oct 2026 - 2 suc e 9 <) @

in]
g8 5,401 5,193 208 1,757

CON CORREO DISPONIBLES OCUPADOS EXCLUIDOS
= validos, no exch Al it c Ver lista —
m

Nueva campafia Historial Campafias automiticas Resumen Settings de Campafias
=)

ACTIVOS
- ot
&
& 12 8 408 AMA e soasnassin
w
0 @ Reglade recuperaci
& fex
= ! Ajustarregla 8 Crear promocién de regreso
EN RIESGO PERDIDOS RECUPERADOS
Ver lista Campaha Ver lista Campaia Ver lista

8
s Por sucursal: Bubayou Las /

Clientes con 1 sola visita (534) ickets

Felicidades por primera visita a Promover segunda visita a

Dala bienvenida al afillado después de su primer ticket. Refuerzala . ecordatorio amable al afiliado que vino una vez y o.Es el

Captura 15. Panel “Regla de recuperacion de clientes”: contadores, por sucursal, ajuste de la regla y promocién de regreso.

Hasta octubre de 2026, Te extrafiamos usaba el mismo niimero de dias para todos (60). Eso no funciona
igual para una cafeteria, donde el cliente normal viene cada semana, que para un restaurante de mesa,
donde viene cada mes y medio. Ahora Tukimetrics calcula la frecuencia normal de cada cliente (la
mediana de dias entre sus Gltimas visitas) y define tres estados:

Activo. Vino dentro de su ritmo normal.

En riesgo. Lleva mas de 2x su frecuencia sin venir (nunca menos de 21 dias ni mas de 180). Recibe
el journey En riesgo: un recordatorio ligero por Mensaje en Tuki.

Perdido. Lleva mas de 3x su frecuencia sin venir (nunca menos de 1.5% ni mas de 180 dias). Recibe
Te extranamos con el beneficio de regreso.

Recuperado. Estaba perdido y volvid en los Ultimos 90 dias: la prueba de que la regla funciona.

Para los clientes con una o dos visitas todavia no hay frecuencia propia, asi que se usa un periodo fijo
segun tu giro (30/45 dias para comida rapida y cafeteria, 45/60 para mesa, bar y mixto); el giro se toma
de Config = Datos del Negocio = Tipo de servicio. Los clientes con una sola visita los atiende Promover
segunda visita.

El panel arriba de las tarjetas muestra cuantos clientes hay en cada estado, por sucursal, y tres acciones:

Ver lista / Campaiia. Abre la lista de cada estado (con su frecuencia, dias sin venir y Ultima visita; se
exporta) o lanza directamente una campafa a ese grupo desde el asistente.

Ajustar regla. Los multiplicadores (2x y 3x), los pisos y techos, los dias que dura el cupén del correo
de regreso y cuantos dias antes sale el recordatorio, los puntos de regreso y los textos de los mensajes.
Los defaults estan pensados para no tener que tocarlos.
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= Crear promocion de regreso. Crea en un clic una promocion (seccién 08) para los clientes perdidos:
si vuelven y hacen al menos un ticket en los préximos 14 dias, reciben los puntos de regreso
automaticamente y se les avisa por Mensaje en Tuki. Es el “beneficio” que promete el correo de Te
extranamos.

La regla se activa la primera vez que enciendes En riesgo o Te extrafiamos. A partir de ese momento se
considera solo a quien cae en riesgo o se pierde; los clientes que ya llevaban afios sin venir no reciben
una avalancha de correos el primer dia. Para ellos usa una campana manual al segmento Perdidos cuando
quieras.

Configurar un journey

& Felicidades por primera visita
o Dala bienvenida al afiliado después de su primer ticket. Refuerza la decision de afiliarse,

1. REGLAS DEL TRIGGER
HORAS DESPUES DEL TICKET
4

2. TEMPLATE DEL CORREO
Variables disponibles: {nombre}, {nivel_actual}, {nivel_nueve}.{dias_sin_visita}

ASUNTO

iGracias por tu afiliacién y compra, {[nombre}!
HEADLINE

Bienvenidoa la familia
CUERPO

Hola {nombre},

Gracias por hacer tu primera visita como afiliado de Bubayou Rewards. Esperamos verte pronto de nuevo — tu
préxima visita ya empieza a sumar para tu préximo nivel.

Un gusto tenerte con nosotros.

h

TEXTO DEL BOTON (7) ENLACE DEL BOTON (1)

Ver mi cuenta https://member.marc.global/commerces/1/login

IMAGEN HERQO (opcional — arriba del cuerpa) - JPG, PNG o WebP - 600x260 px recomendado - mdx 4 MB

https:/bubayou. il/EmpleadaFrer anteGracias.jpg

ETII © itininen | mabAlann B e b e e

Cancelar Guardar cambios

Captura 16. Editor de journey: reglas del disparador, plantilla del correo, botén e imagen hero.

El boton Configurar de cada tarjeta abre el editor:

1. Reglas del trigger. El parametro que define cuando se dispara (horas, dias, escalones).

2. Template del correo. Asunto, headline y cuerpo. Puedes usar variables entre llaves: {nombre},
{nivel_actuall}, {nivel_nuevo}, {dias_sin_visita}. Tukimetrics las sustituye por el dato de
cada afiliado.

3. Botdn. Texto y enlace. Por default el enlace lleva al afiliado a su cuenta Tuki. El icono (i) explica las
opciones.

4. Imagen hero. La imagen que va arriba del cuerpo. Puedes pegar una URL externa o elegir de Mi
biblioteca / catalogo. Si la dejas vacia, se usa la imagen del set de imagenes por default (ver abajo),
asi que un journey se ve bien aunque nunca subas una imagen.

Guarda con Guardar cambios. Los cambios aplican a partir del siguiente envio.
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El journey de cumpleainos: aviso anticipado y felicitacion

Feliz cumpleaiios es el Unico journey con dos correos. El aviso anticipado sale N dias antes del
cumpleaios (default 14; se ajusta en “Reglas del trigger — Aviso anticipado”, y O lo apaga) para que el
cliente aparte la fecha y venga a celebrar contigo. La felicitacion sale el mismo dia del cumpleanos, en
la primera corrida entre las 8:00 y las 20:00. Cada afiliado recibe cada correo una sola vez al afo.

El editor tiene por eso una seccion extra, 2b. Correo de aviso anticipado, con su propio asunto, headline,
cuerpo, botdén e imagen hero. Dos variables adicionales: {dias_para_cumple} (los dias que faltan) y
{cumple_fecha_larga} (por ejemplo, “viernes, 9 de octubre”). El cédigo de cupén y los logos de delivery
son los mismos del correo del dia: la promocion de cumpleafos es una sola, el aviso solo la anuncia. Abajo
hay un botén Probar el aviso anticipado ademas de la prueba normal.
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Feliz cumpleafios

= Aviso anticipado (default 14 dias antes) para que planee venir a celebrar, y felicitacidn el dia del cumpleanos. Cerrar
Cada correo sale 1x/afo por afiliado. Requiere fecha de nacimiento en el perfil.

NI CTOE M biblioteca / catdlogo  Pega el enlace pliblico de una imagen (JPG, PNG o WebP).

Wacio = usa el hero del set Sepia para este journey. Cambia el set o sube tus propias imagenes en Configuracion —»
Campanias,

CODIGO DE CUPON (opcional)

ej. BUBA-VUELVE-2026 [] Mostrar logos delivery

2B. CORREO DE AVISO ANTICIPADO

Sale 14 dias antes del cumpleafios (ajdstalo arriba en "Aviso anticipado®; 0 lo apaga). Variables extra: {dias_para_cumple},
{cumple_fecha_larga}l. El cédigo de cupdn y los logos de delivery son los mismos del correo del dia.

ASUNTO

{nombre}, tu cumpleaiios se acerca “#

HEADLINE

Tu cumpleanos esta cerca, {nombre}

CUERPO

Faltan {dias_para_cumple} dias para tu cumpleafios ({cumple_fecha_largal) y gueremos celebrarlo contigo.
Aparta la fecha y ven a festejar con gquien mas quieras: te tenemos preparado un detalle especial por tu dia.

Agui te esperamos.

A,

TEXTO DEL BOTON ENLACE DEL BOTON

Ver mis puntos https://member.marc.global/commerces/1/login

Cancelar Guardar camblos

Captura 17. Editor del journey de cumpleaiios: seccién 2b con el correo de aviso anticipado.

Solo se felicita a quien tiene fecha de nacimiento capturada en Tuki. El operador automatico se encarga
de que salga el mismo dia; si por alguna razén ese dia no hubo corrida, el correo ya no se envia atrasado.

El set de imagenes por default

En Settings de Campaias = Set de imagenes (journeys) eliges uno de los tres sets: Sepia (fotografia
calida en tonos sepia), Neutro (fotografia luminosa en tonos neutros y dorados) o Ldpiz (ilustracion a
lapiz sobre papel, estilo boceto). Cada journey tiene asignada una imagen del set, y al cambiar de set el
cambio aplica de inmediato a todos los journeys que no tengan imagen propia. Si mas adelante subes
fotos de tu local, cAmbialas journey por journey; mientras tanto, los correos ya salen con imagen. La
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primera vez que entras, Tukimetrics te ofrece elegir el set desde el Overview (§02).

Como corren los journeys en la web

Esta es la parte que conviene entender bien:

El operador automatico de Tukimetrics corre los journeys por ti cada pocas horas (de 9:00 a 21:00,
hora de México) aunque nadie del comercio tenga la app abierta. Basta con que un Admin haya
entrado a tuki-metrics.com al menos una vez: desde ese momento los journeys y las respuestas a
resenas trabajan solos. Si ademas abres Tukimetrics, también se evaltan al abrir.

Solo corre un operador a la vez: si dos personas de tu comercio tienen la app abierta, o si el operador
automatico coincide con una de ellas, el servidor asegura que no se dupliquen envios. Una corrida
gue no envid nada no bloquea a la siguiente.

Hay topes de seguridad para los journeys: maximo 300 correos por corrida 'y 500 por dia para todo el
comercio. Si un dia hay mas afiliados elegibles, el resto sale en las siguientes corridas. (Las campanas
manuales no tienen este tope.)

El botén Procesar ciclo ahora ejecuta una corrida en el momento (Util después de configurar algo). Si
otra pestafna o navegador esta corriendo los journeys en ese instante, Tukimetrics te lo dice y desde
hace cuanto; espera a que termine o cierra esa pestafa. Si la otra corrida lleva mas de una hora (se
quedd atorada), te ofrece liberar el turno y correr ahi mismo.

Los contadores de la parte superior (hoy, 7 dias, 30 dias, histérico) y la Gltima corrida te dicen si esta
trabajando.

Automatizacion en web (Settings de Campaiias) viene activada por default. Solo debes apagarla si tu
comercio sigue enviando desde la version de escritorio de Tukimetrics, para no tener dos operadores. Si
la apagas, ningln journey, resefia automatica ni proceso diario corre desde la web, y te llegara un aviso
semanal recordandotelo.

No hace falta dejar Tukimetrics abierto en ninguna computadora: el operador automatico y el servidor
se encargan. Abre la app cuando quieras revisar resultados, configurar algo o lanzar una campana.

Probar antes de activar

En Settings de Camparias hay Enviar correo de prueba: escribe tu correo y recibiras el journey con
tus datos reales (logo, colores, imagen). Hazlo al menos una vez por journey antes de encenderlo. Las
pruebas no cuentan contra tu cuota.
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08 - Promociones

Condiciones que se cumplen = recompensa automatica.

Una promocion es una regla con vigencia: “gasta $1,000 del 17 al 19 de octubre y gana 500 puntos”,
“visita 3 veces este mes y entra al grupo VIP”, “compra dos Honey Mustard y recibe puntos dobles”.
Tukimetrics revisa los tickets cada hora en el servidor; cuando un cliente cumple, se registra una sola
vez, se le abonan los puntos (o se le asigna el grupo) en Tuki de inmediato y se le avisa por Mensaje en
Tuki.

Por qué existe. Para que una promocién se cumpla sola, sin que la caja tenga que acordarse de nada ni
alguien revise tickets a mano.

Coémo. Promociones = Nueva promocion: nombre, vigencia, condiciones, recompensa y aviso. Guardar
y activar.

Para qué. Fechas del calendario comercial, lanzamientos de producto, metas de visitas, el beneficio de
regreso de la regla de recuperacion.

Qué nunca haces. Dejar una promocion activa sin fecha de fin razonable. La vigencia es lo que la hace
promocion.

tuki- metrics E> Bubayou - 8oct 2021 — 27 oct 2026 - 2 suc - C A

in} PROMOCIONES
Condici
- tickets cada hora en + Nueva promocién
Tickets para evaluar: 1,915 tickets en el servidor - del 18 jul al 27 oct 04:32 p.m. - Gitima sincronizacién 27 oct 06:07 p.m. O Sincronizar tickets ahora
ks
=)
A 1 ]
& Todavia no hay promociones
E 0 del 17 al 19 & brey sita 3 sucursales este mes y entra al grupo VIP® - "Compra 2 Honey Mustard y recibe p

w
o]
B8
e
%

Captura 18. Promociones: cudntos tickets hay para evaluar y cudndo fue la ultima sincronizacion.
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Crear una promocion

tuki- metrics = Bubayou - 8 oct 2021 — 27 oct 2026 - 2 suc e 9 % s

O —— e

& Promociones  Nueva promocion
28

NOMBRE
&

Ej.Fin de k s dobles

|slt

DESCRIPCION
w
A INICIO - fechay hora FIN - fechay hora
:g 27/10/2026, 087:900 p.m. (=] 83/11/2026, 11:59 p.m. o
B

AUDIENCIA -v d
jetao IDs

7

CONDICIONES - todas deben cumplirse dentro de la vigencia
O Gasto acumulado v z 1000 5 tickets en la vige
&  Agregar condicién
B8 RECOMPENSA
@ Puntos fijos v 500 puntos
8 AVISO AL CUMPLIR - Mensaje en Tuki (bandeja + push) a quien cumpl
- Enviar aviso automitico
o
- iLo lograste! Cumpliste la promocién [promacion]. Gracias por tu preferencia.

Cancelar B Guardar borrador > Guardary activar

Captura 19. Nueva promocion: vigencia, audiencia, condiciones, recompensa y aviso al cumplir.

w N

. Nombre y descripcién. El nombre aparece en el aviso al cliente ({promocion}); la descripcién es

interna.

Inicio y fin. Fecha y hora. Solo cuentan los tickets dentro de la vigencia.

Audiencia. Vacio = todos los socios del comercio. Puedes pegar nimeros de tarjeta o IDs para una
lista cerrada (pruebas, un grupo especifico, los perdidos de la regla de recuperacioén).

Condiciones. Una o varias, todas deben cumplirse dentro de la vigencia: gasto acumulado (suma de
tickets), nUmero de tickets, sucursales distintas visitadas, un producto comprado N veces. Agregar

condicion las combina.

. Recompensa. Puntos fijos, o asignar a un grupo Tukimetrics. Los puntos se abonan en Tuki en el

momento, una sola vez por socio.
Aviso al cumplir. Mensaje en Tuki (bandeja + push) con titulo, texto y liga opcional. Viene con un
texto por default.

Guardar borrador la deja lista sin evaluar; Guardar y activar la pone a correr. La tarjeta de cada
promocion muestra el avance (cuantos van cumpliendo, cuantos ya la ganaron) y se puede pausar,
editar o terminar antes.

Tickets para evaluar (arriba) te dice cuantos tickets hay en el servidor y de qué fechas. Los tickets se
sincronizan solos cada hora; Sincronizar tickets ahora fuerza una actualizacién si acabas de cerrar el dia
y quieres ver el resultado.
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09 - Resenas

Responder automaticamente, segun la calificacion.

Tuki captura resefas de tus clientes (encuesta al hacer check-in). Tukimetrics las sincroniza, las lista con
filtros y puede responder automaticamente por correo con una plantilla distinta segun la calificacion.

Por qué existe. Porque una resena sin respuesta es una oportunidad perdida: al de 5 estrellas le pides
gue te recomiende; al de 1 estrella le pides una segunda oportunidad antes de que lo cuente en redes.

Cémo. Resefias = Journey de Respuesta — Activar. Revisa las plantillas por tier (1 a 5 estrellas), activalas
o desactivalas por separado.

Para qué. Recuperar clientes insatisfechos, convertir clientes contentos en promotores, detectar
problemas por sucursal.

tuki- metrics 5 Bubayou - 8 oct 2021 — 225ep 2026 - 2 suc. OCwde L0 & 8
Resefas - v-17 [> Procesar ciclo ahora
o8 Respuesta automatica a resefias con templates por rating - Journey ACTIVO
b Journey de Respuesta Lista de Resefias Estadisticas
m
v -
o Journey activo W Desactivar
= Activado el 29/6/2026, 11:50:35 am. - Solo procesa reseiias creadas después de esa fecha - Polling cada 30 min
AN
“? PROCESADAS & ENVIADAS i COOL-DOWN © HEALTH CHECK )
8
B 891 703 5dias ON
O TEMPLATES POR TIER
*
Im! 5 estrellas s A Activa
Cliente encantada - oportunidad de re-engagement
=]
D ASUNTO
iGracias por tu resefia[NOMBRE]!
@ TITULO DEL CORREO
iGracias por las 5 estrellas! k
o—
=

CUERPO (USA [NOMBRE], [SUCURSAL], [RATING])

Hola [NOMBRE],

Leimos tu resefay nos hiciste el dia. Saber que |a pasaste bien con nosotros es lo que nos motiva a seguir mejorando cada detalle.

Ojald que nos ayudes a llegar a otras persenas gue no nos conacen. jGana Puntos! En el App Bubayou, simate al programa de referidos, y comparte con familia, amigos y en tus redes sociales, los cédigos de
nuestras promociones. Si tu codigo se utiliza, ganas puntos, y te vamos considerando a Cliente del Afio, para comer gratis todas las semanas en Bubayou.

Te esperamos pronto &

Captura 20. Journey de Respuesta activo: procesadas, enviadas, cool-down y health check, con la plantilla de 5 estrellas.

Journey de Respuesta

Activar / Desactivar. Al activarlo, solo procesa resefias creadas después de ese momento (no
responde resefas viejas). El operador automatico revisa resefias nuevas cada pocas horas; con la
app abierta, cada 30 minutos.

Templates por tier. Una plantilla por calificacion, cada una con su interruptor Activo. Variables:
[NOMBRE], [SUCURSAL], [RATING]. Las de 4 y 5 estrellas suelen pedir recomendacion; las de 1y
2 piden una segunda oportunidad y dan un canal de contacto.

Cool-down. Un afiliado no recibe mas de una respuesta cada 5 dias aunque deje varias resefas.
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= Procesar ciclo ahora. Fuerza una revisién inmediata.

Lista de resenas

tuki- metrics 5 Bubayou - 8 oct 2021 — 22 5ep 2026+ 2 suc.

Resefias - v-17
o8 Respuesta automética a resefias con templates por rating - Journey ACTIVO
£ Journey de Respuesta Lista de F“seﬁas
(403

8182 de 8182 resefias

%ok

@ Cancun Malecon - checkin_poll

w
AR
4
B Fokk kK
o & Cancu
©
B
(&
8

un Malecén - ck

b8 8.8 ¢ ¢

© CancunMalecon - checkin_pall

L8 8.8 ¢ ¢

@ Cancun Malecon - checkin_pall

Me parece bien que ya reciban pagos con tarjeta, deberian de disminuir la cantidad de avisos de ;Comobestuvo tu visita?

Fokdekok

Captura 21. Lista de resefias con filtro por calificacion y el estado del correo de respuesta.

Min:

1k v Max:

OcCade O & 8

[> Procesar ciclo ahora

S5k ~ O Refrescar

martes, 22 sep 2026

lunes, 21 sep 2026
ayer

Tarjeta sses 7014952

enbajas

lunes, 21 5ep 2026
ayer

Tarjeta sase 9317224

@ Pendiente

lunes, 21 sep 2026
ayer

Tarjeta s ss 6319569
@ Pendiente

@

@

lunes, 21 sep 2026

ayer

Filtra por calificacién minima y maxima. Cada resefia muestra sucursal, fuente, comentario, tarjeta
(ultimos digitos) y el estado de la respuesta: Pendiente, Enviado o email en bajas (el afiliado no tiene

correo valido o se dio de baja).

Estadisticas resume promedio por sucursal, distribucién por estrellas y tendencia mensual. Es la forma

mas rapida de comparar sucursales.
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10 - Anomalias

Score de riesgo por afiliado.

Un programa de puntos puede ser abusado: un empleado que acumula puntos de tickets de clientes,
una cuenta que canjea sin comprar, patrones imposibles de visitas. Tukimetrics calcula un score de 0 a
100 por afiliado con seis sefales estadisticas.

Por qué existe. Para que el abuso se detecte con datos y no con sospechas.
Cdmo. Elige la ventana (Gltimos 6 meses por default) y Recalcular. La tabla muestra el top 50 por score.
Para qué. Investigar cuentas rojas o naranjas, calibrar las reglas del programa.

Qué nunca haces. Bloquear a un cliente solo por el score. Un score alto es una alerta para investigar, no
una prueba.

tuki- metrics 3 Bubayou - 8 oct 2021 — 225ep 2026 - 2 suic. OCaude L0 & 8
() Anomalias - Score de riesgo por afiliado VENTANA  Ultimosémeses
o2 : .
a0 Identifica patrones sospechosos que sugieran empleados o terceros acumulando puntos por cuentas de clientes. Cada afiliado recibe
un score de 0-100 segin 6 sefiales estadisticas. Score alto no implica fraude — es unaalerta para investigar.
|L Scores de riesgo Calibracion de reglas Tuki
Al
v
= EVALUADOS ROJO (»80) NARANJA (60-80) AMARILLO (30-60) VERDE (<30) PUNTOS EN RIESGO
- 246 0 0 161 0
de7 444 afllados sumarejosnaranja
&
= £ Analiza afiliados con actividad en los iltimos 6 meses — score refleja comportamianto reciente.
Ultima calculo: 20 jul 2026, 5:10p.m.- 10 ms.
& Top 50 por score de riesgo  Pasael cursor sobre cada columna para ver la explicacién
E SCORE NOMBRE TICKETS PUNTOS SUCURSALES MEDIANA H.ENT cvV§
0.00 0.04
@ 5 66 e B
nat25445 nat03-08
@ ? = 7-30d nat0.3-08
504 0.65 0.00
o 2 # 17904 2595 nat03.08
0.06
& 264 nat25-315 nat 0.3-08
s 70 5 i g
nat7:30d nat2535 nat 03.08
14.0d 0.00 0.00
6 42

at7-30d nat 2515 nat0.3-08

Captura 22. Anomalias: semdforo por rangos de score y top 50 con las sefiales que disparan cada caso.

Las columnas explican el porqué de cada score: mediana de dias entre visitas (demasiado corta es
sospechoso), horas entre tickets, coeficiente de variacion del gasto, nimero de sucursales en que
aparece. Pasa el cursor sobre cada encabezado para ver la explicacion y el rango “natural”.

La pestana Calibracion de reglas Tuki compara los umbrales de tu programa con lo que muestra tu data
(por ejemplo, si el minimo de compra para acumular puntos es realista).
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11-Chat IA

Preguntale a Claude sobre tu negocio.

El Chat IA es un analista que tiene acceso a toda tu data (visitas, clientes, recompensas, niveles) y
al manual oficial de Tuki. Le preguntas en espanol, como a una persona, y responde con tablas y
conclusiones.

Por qué existe. Porque las preguntas importantes no siempre tienen una grafica: “;a quién debo

)«

recuperar primero?”, “;qué cupon lanzo este mes?”.

Camo. Escribe la pregunta o usa una sugerencia. Claude consulta tu data (veras las llamadas que hace)
y responde.

Para qué. Analisis puntuales, listas de clientes para campafas, explicaciones de una métrica, ideas de
promocion con base en la data.

Costo. Cada mensaje cuenta como una accion de IA (ver seccion 12). Tu plan incluye 100 acciones al
mes por sucursal.

tuki- metrics 3 Bubayou - 8 oct 2021 — 225ep 2026 - 2 suc. OCude L0 & &
8] - e ey e 5
SUGERENCIAS
Dg ¢Como estd la composicién por niveles? &Quiénes son mis 10 mejores clientes?
=
EI Tier 1del mes pasado, ;cémo le estd yendo
= £ get_by_nivel ({*tipa""both""include. ids"false}) estemes?
L 1Qué cupén deberia lanzar este mes segin
2 get demographics mi data?
o £Quiénes cumplen afios el préximo mes?
e Aqui tienes la composicién completa de la base Bubayou: Dame mi Tier 1 at-risk con email para
. o recuperacién
Niveles Automaticos (por puntos acumulados) B
3‘? [ £Coma estd la r.nmrﬁic?or\ por niveles? J
Nivel Afiliados % Base Gasto Promedio/Afiliade Visitas Prom. Ticket Prom. ey
ﬂ? Bubalover 18 0.2% $7.738 375 $206
DATOS CARGADOS
0] & Preferido 69 0.9%  $4453 222 $200 =R Frer
& & Cliente Frecuente 143 1.9% $2,466 120 $205 Afiliados 1432
| Perfodos 61
5 Sin nivel 7,395 97.0%  $140 07 $203 P— Sep21-Sep 26
TOTAL 7,625 100% - = = Sucursales 2
Niveles Manuales (grupos asignados por Bubayou)
=] Nivel Afiliados  Gasta Promedio/Afiliado  VisitasPram.  Ticket Pram.
- ¥ Socio Canirac % $8,106 28.0 3290
25

Preguntaalgo... m

Captura 23. Chat IA respondiendo “;Cémo estd la composicion por niveles?” con tablas y una lectura estratégica.

Sugerencias que funcionan bien

“;Quiénes son mis 10 mejores clientes?”
“El Tier 1 del mes pasado, ;como le esta yendo este mes?”
“;Qué cupodn deberia lanzar este mes segiin mi data?”
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“sQuiénes cumplen afnos el proximo mes?”
“Dame mi Tier 1 at-risk con email para recuperacién.”
“:Como esta la composicion por niveles?”

Claude conoce tu Ficha del Negocio (Config, seccion 15): entre mas completa esté, mas precisas y
contextuales seran sus respuestas.
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12 - Facturacion

Qué incluye tu plan, como se consume y cOmo comprar mas.

Tukimetrics viene incluido con tu contrato Tuki. Lo que se mide es el consumo de dos recursos: correos
y acciones de IA.

Por qué existe. Para que sepas cuanto llevas consumido, cuanto te queda y compres crédito adicional
sin llamar a nadie.

Coémo. Facturaciéon muestra el consumo del mes, tu producto, los add-ons con crédito y el historial de
12 meses. Compras con tarjeta via Stripe.

Para qué. Evitar que los journeys se detengan por falta de cuota en un mes fuerte (Buen Fin, diciembre).

tuki-metrics 5 Bubayou - B oct 2021 — 22 58p 2026+ 2 suc. OCwie 0O & 2
. r PLAN ACTUAL
B Facturacion sy
oe Tukimetrics SC
8a Estado de tu plan actual y consuma del mes en curso. Comercio con 2 suctirsales. acluido con Tukl
b CONSUMO DEL MES - SEP 26
A1}
18,855 Acciones |1A 198
m disponibles hoy Cuota del mes 200 (200 incluidas) - no acumula d s hoy
B 855 de lacuota 2u de lacuota
A Be
Cost 5D (referencia)
‘f .
: L3
7 ADD-ONS CON CREDITO DISPONIBLE
O PACK COMPRADO USADO DISPONIBLE
& Bolsa 15K correas - Transferencia manual (jul-2026) 281u1 2026 0/15,000 15,000
E TU PRODUCTO
(B Tukimetrics SC  actuat Tukimetrics 5C Pro
+ 10,000 correos/mes (5,000 x 2 sucursales) ¥ Todo lo de Tukimetrics SC
8 + 200 acciones IA/mes (100 % 2} + +50,000 correas/mes adicionales
+ Filtro de calidad de correos y sincronizacion con Resend ilimitados ¥ +1,000 acciones |A/mes adicionales

o + dashboard multi-sucursal
e

¥ reporte ejecutivo
Incid  contrat Tk La cuotsescaa por sueursal $899 MXN/mes + IVA

Precios en pesos mexicanos (MXN) mis IVA; el pago es con tarjeta via Stripe y puedes cancelar Pro cuando quieras desde "Administrar suscripcién”. Cambias de producto (Tuki — SC — BMP) se coordinan con enlace@tukicard.com.

COMPRAR CREDITO ADICIONAL

Captura 24. Facturacién: consumo del mes, add-ons con crédito, tu producto y la opcién Pro.

Como funciona la cuota

Cuotaincluida. 5,000 correos y 100 acciones de IA al mes por sucursal. Un comercio con 2 sucursales
tiene 10,000 y 200. Se renueva el dia 1 y no acumula: lo que no uses se pierde.

Bolsas. Crédito adicional de pago uUnico. Si acumulan y no caducan: se consumen solo cuando la
cuota del mes se agotd, en el orden en que las compraste.

Pro. Suscripcién mensual que amplia la cuota incluida (+25,000 correos y +500 IA para Tukimetrics;
+50,000 y +1,000 para SC) y agrega funciones (dashboard multi-sucursal, reporte ejecutivo, dominio
propio segun producto). Cancelable cuando quieras desde Administrar suscripcion.

Disponibles hoy = lo que queda de la cuota del mes + saldo de bolsas.
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¢Qué cuenta como correo? Cada correo enviado: campanfas, journeys y respuestas a resefas. Las

pruebas no cuentan.

¢{Qué cuenta como accion de IA? Cada mensaje en el Chat IA, cada “Generar con Claude” en el asistente
de campanas y cada Lectura con IA. El filtro de calidad de correos y la sincronizacién con Resend son

ilimitados.

Alertas

Tukimetrics te avisa en la app y por correo cuando llegas al 80 %, al 100 % vy al 120 % de cualquiera de
las dos cuotas, una vez por mes y por umbral. Al 100 % las campaiias automaticas se detienen hasta el

siguiente mes o hasta que compres una bolsa. Por eso conviene actuar en el aviso del 80 %.

Comprar crédito

tuki- metrics 5 Bubayou - 8 oct 2021 — 22 5ep 2026+ 2 suc.

¥ 10,000 correos/mes (5,000 % 2 sucursales} ¥ Todo lo de Tukimetrics SC
D + 200 acciones |A/mes (100 x 2) ¥ +50,000 correas/mes adicionales
¥ Filtra de calidad de correos y sincronizacion con Resend ilimitados ¥ +1,000 acciones |A/mes adicionales
- + dashboard multi-sucursal
o0 ¥ reporte ejecutivo
& Incluido en tu contrato Tuk. La cuota escala por sucursal $899 MXN/mes + IVA
(403
Precios en pesos mexicanos (MXN) mas [VA; el pago es con tarjeta via Stripe y puedes cancelar Pro cuando quieras desde "Administrar suscripcién®. Cambios de producto (Tuki —» SC — BMP) se coordinan con enlace@tukicard.com
= COMPRAR CREDITO ADICIONAL
2
= Bolsa 5K correos = Bolsa 15K correos z Bolsa 50 acciones IA
7 5,000 correos 15,000 correos 50 acciones A
5

$129 MXN . v $329 MXN . v $89 MXN . v
h

® Combo 15K correos + 100 IA

15,000 correos + 100 acciones IA

HISTORIAL ULTIMOS 12 MESES

A4
9]
&
B $399 MXN . v:
(@
8

MES PRODUCTO CORREOS uso %
SEP 2026 Tukimetrics SC 6,145/10,000 — eom—— 61.45%
AGO 2026 Tukimetrics SC 10,000/ 10,000 —— 100.00%
JUL 2026 Tukimetrics SC 6,107/10,000 — eo— 6107%
JuL28,2026 Bolsa 15K correos - Transferencia manual (jul-2026) 0/15,000 0.00%
JUN 2026 Tukimetrics SC 0/10,000 0.00%
MAY 2026 Tukimetrics SC 0/10,000 000%
ABR 2026 Tukimetrics SC 0/10,000 0.00%

Captura 25. Bolsas disponibles y el historial de 12 meses con el uso por producto y por bolsa.

@ Claude

Q

A Activar Pro con tarjeta

Bolsa 200 acciones 1A

200 acciones 1A

$279 MXN - v

ACCIONES 1A
2/200
0/200

0/200

07200
0/200

0/200

Bolsa Precio (MXN + IVA)

5,000 correos $129
15,000 correos $329
50 acciones IA $89

200 acciones IA $279
Combo 15,000 correos + 100 IA  $399

Version 27 oct 2026
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Pro Precio (MXN + IVA)

Tukimetrics Pro $549 / mes
Tukimetrics SC Pro $899 / mes
Tukimetrics BMP Pro  $1,799 / mes + $349 por comercio adicional

Haz clic en Comprar (o Activar Pro con tarjeta). Se abre la pagina de pago de Stripe; al terminar regresas
a Facturacioén y el crédito aparece de inmediato. Cambios de producto (Tuki = SC — BMP) se coordinan
con enlace@tukicard.com; preguntas de facturacién a facturacion@tukicard. com.

Si la pagina de pago de Stripe se ve en blanco o cortada en Safari, revisa que el zoom del navegador esté
al 100 % (Vista = Tamafio real).
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13 - Reportes

Weekly Brief, Reporte Mensual y alertas criticas.

Reportes son correos periddicos con el estado del programa que llegan sin que abras la app. Los genera
y envia el servidor de Tukimetrics con la misma informacidon que ya sincroniza para ti: tickets de Tuki,
correos, Mensajes en Tuki y promociones.

Por qué existe. Para que el dueiio reciba lo esencial el lunes en la manana sin entrar a ninguin sistema.

Como. Config = Reportes: destinatarios, reportes activos, dia y hora, umbrales de alertas. En la seccién
Reportes: Ver ahora, Enviarme por correo e Historial.

Para qué. Weekly Brief para la junta del lunes; Reporte Mensual para el cierre; alertas para enterarte el
mismo dia de un problema.

Qué nunca haces. Dejar como Unico destinatario a alguien que no lee el correo. Agrega al gerente.

tuki- metrics © Bubayou - 8oct 2021 — 27 oct 2026 - 2suc © Claude g &) 2
MARC - TUKIMETRICS
Reportes
oo
a0 Correos automdticos con el estado del programa. Se generan y envian desde el servidor de Tukimetrics. Configura destinatarios y frecuencia desde Configuraciones —
& Reportes.
n ® Servicio activo — los reportes se generan y envian desde el servidor de Tukimetrics (desde el 27 de octubre de 2026). No necesitas tener |a app abierta. El Weekly
< Brief sale el dia y hora configurados, el Reporte Mensual el dia 1 y las alertas criticas cada mafana cuando algo cruza un umbral.
Biblioteca
A
F7 « Activo B « Activo ng « Activo
&8 Weekly Brief Reporte Mensual Alertas criticas
Semana cerrada (lunes a domingo) vs la anterior Mes cerrado vs el anterior: resumen ejecutivo, Revision diaria a las 8:00: rebotes o quejas altas,
7 tickets, vanta y clientes de afiliados, dia a dia y por ticket promedio y frecuencia, por sucursal y por dia caida de ventas vs la media de 4 semanas, journeys
sucursal, clientes nuevos y recuperados, journeys, de la semana, tus 10 mejores clientes, adquisicion'y silenciosos, operador o sincronizacién con errory
@ campaiias, Mensajes en Tuki, promociones, salud recuperacién, journeys y camparias, promociones y cuota critica. S6lo se envia si algo cruza un umbral.
del programay fechas comerciales préximas. salud del programa
Umbrales editables - confizurables en Settings
m] Lunes 7:00 {hora Mérida) Dia 1de cada mes - 8:00 AM Mérida
Ajustar umbrales Ver revisién de hoy
(=] Ver ahora Enviarme por correo Ver ahora Enviarme por correo
Enviarme por correo
Destinatarios (2)

Captura 26. Reportes: servicio activo, biblioteca (Weekly Brief, Reporte Mensual, Alertas criticas), destinatarios e historial.

£ admin@bubayou.mx -tu

2+ Agregar / gestionar

Historial

&9 jboyance@bubayou.mx

Todaviano se ha enviado ningdn reporte. El primer Weekly Brief sale el dia y hora configurados; Ias alertas, cada mafiana a las 8:00 sélo si algo cruza un umbral.

Weekly Brief. Default lunes 7:00 (hora Mérida; dia y hora configurables). La semana cerrada de lunes
a domingo contra la anterior: tickets, venta y clientes de afiliados, ticket promedio, clientes nuevos
y recuperados (45 o mas dias sin venir), dia a dia, por sucursal, journeys y campanas con sus rebotes,
Mensajes en Tuki, promociones, salud del programa (cuota, operador, sincronizacién) y las fechas
comerciales que conviene preparar.

Version 27 oct 2026
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Reporte Mensual. Dia 1 a las 8:00. El mes cerrado contra el anterior: resumen ejecutivo, ticket
promedio vy visitas por cliente, por sucursal y por dia de la semana, tus 10 clientes que mas gastaron,
adquisicion y recuperacién, journeys y campanas, promociones y salud del programa.

Alertas criticas. Revision diaria a las 8:00; el correo sale solo si algo cruzé un umbral: rebotes o
quejas altas el dia anterior, caida de ventas contra la media de las dltimas cuatro semanas, journeys
que llevan dias sin enviar, operador o sincronizacién con error, cuota critica. Los umbrales se ajustan
en Config = Reportes; cada alerta se manda una vez al dia mientras la condicion persista.

Destinatarios y pruebas

El Admin que entra a Tukimetrics recibe siempre los reportes; agrega los demas correos en Config =
Reportes. Para ver cdmo se ve un reporte con tu data, en la seccién Reportes usa Ver ahora (abre el
reporte del Gltimo periodo cerrado) o Enviarme por correo (te lo manda solo a ti, sin afectar el calendario).
El Historial muestra cada envio con su periodo, destinatarios y estado.

Los reportes no consumen tu cuota de correos. Si cambias el dia o la hora del Weekly Brief, el cambio
aplica a partir de la siguiente semana; si el servidor no pudo enviarlo a la hora exacta, lo manda en la
siguiente hora del mismo dia, nunca dos veces por periodo.
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14 - Datos

Qué hay cargado, subir archivos y respaldos.

Por qué existe. Para ver qué datos tiene Tukimetrics en este navegador y, en casos especiales, cargar
archivos manualmente.

Cuando. Casi nunca. La sincronizacién automatica con Tuki hace todo. Usalo si tu ejecutivo de MARC
te lo pide.

tuki- metrics [ Bubayou - 8 oct 2021 — 225ep 2026 - 2 suc. OCude L0 & 2
[in]
Datos almacenados localmente @

oe Persistencia entre sesiones — Indexed DB
a0
=1

[ VISITAS 24 CLIENTES ® RECOMPENSAS
|l

9,036 7,625 0
v Sep21— Sep 26 7025 wilido 2 sucursales
2
&

* Subir nuevosarchivos @&
Exporta directo de Tuki (Clientes, Visitas extendido, Redenciones) o tu POS (VentasporProductos). Tukimetrics detecta el tipo
automiticamente y solo agrega lo nuevo. Tip: el reporte de Clientes descargalo SIN filtro de fechas (es un catdlogo s: un rango).

o)

Arrastra los archivos aqui
o haz click para seleccionar — puedes subir varios ala vez

* Mantenimiento
Acciones avanzadas sobre el almacenamiento local

& Expartar respalda [JSON) C Rescllolal-\},

El respaldo guarda toda tu data en un archivo JSON que puedes cargar después. Reset borra TODA la data local — usa solo i vas a empezar de cero o

Captura 27. Datos: contadores de visitas, clientes y recompensas cargados; zona de carga de archivos; mantenimiento.

Datos almacenados localmente. Visitas, clientes y recompensas cargados en este navegador, con el
rango de fechas.

Subir nuevos archivos. Acepta exportaciones de Tuki (Clientes, Visitas, Redenciones) o de tu punto
de venta. Detecta el tipo y solo agrega lo nuevo.

Mantenimiento. Exportar respaldo (JSON) descarga toda la data local. Reset total borra la copia local
de este navegador (no borra nada en Tuki ni en el servidor de MARC); al volver a entrar se descarga
de nuevo.
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15 - Configuracion

Sesion, sincronizacion, datos del negocio, calendario y reportes.

Config reline todo lo que define cédmo se comporta Tukimetrics para tu comercio. Se guarda en el
servidor: lo que cambies aqui aplica desde cualquier computadora.

tuki- metrics 5 Bubayou - 8 oct 2021 — 22sep 2026 - 2 suc. OCade 0O & 8
(?) Consumo del mes PLAN TUKIMETRICS SC
o8 Cuota del mes (no acumula) + bolsas compradas (acumulan). Detalles en Facturacién.
o
b 6,145 correos / 25,000 (18,855 disponibles) 25%
——————
Oacclones IA/ 200200 disponibles) 0%
|t
W
A ® Sesion Tuki
Tu sesién activa contra el panel admin de Tuki. Al cerrar sesion se borra el token de esta Mac.
&
ﬂ? Rol: Admin. de Comercio
‘Comercio activo: Recompensas Bubayou
O ‘Comercios disponibles: 1 k
Ambiente API: prod
m}
[+ Cerrarsesion
B
[ 2 Sincronizacién con Tuki
Trae los afiliados desde el API con niveles, puntos y grupos. Por default filtra los afiliados sin actualizacion en los ltimos 4
8 afios.
Ultima sincronizacion: 22/9/2026, 3:26:31 pm.
%5 Afiliados en memoria: 7,625

Emails validados en respaldo: 14,030
Backups locales de CLI: O (auto-creados antes de cada sync)
Estado de sesién: v Lista para sincronizar

© Verdetalle | | Q) Diagnosticar cobertura

» + Herramientas avanzadas

Captura 28. Config: consumo del mes, sesién Tuki'y sincronizacion.

Consumo del mes

Resumen de correos y acciones de IA con enlace a Facturacion.

Sesion Tuki

Tu correo, rol, comercio activo y ambiente. Cerrar sesién te regresa a la pantalla de inicio.

Sincronizacion con Tuki

Ultima sincronizacion, afiliados en memoria y estado. Sincronizar ahora fuerza una actualizacién
(normalmente no hace falta: ocurre al abrir la app). Diagnosticar cobertura revisa qué porcentaje de tus
afiliados tiene correo, teléfono y cumpleanos.
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Grupos Tukimetrics

Etiquetas que tu creas para segmentar campanas: “VIP”, “Newsletter”, “Proveedores”. Un afiliado puede
estar en varios grupos. Son independientes de los niveles del programa y se usan en el asistente de
campanas (segmento Por Grupo Tukimetrics).

Plataformas de delivery

Da de alta las plataformas donde recibes pedidos (Uber Eats, Rappi, DiDi, WhatsApp) con su enlace.
Cuando una campana use el boton “Pedir a domicilio”, los logos aparecen automéaticamente en el correo
con sus enlaces.

Datos del Negocio

Jo

tuki-metrics B> Bubayou +80ct 2021 27 oct 2026 - 2 suc

+ Agregar plataforma

Eh Datos del Negocio

Estainformacion aparece en emailsy ayuda a Claude a conocer tu

a@ 5006 %@8% 3y CET SR B

Nombre Come:

Bubayou

Email Unsubscribe

contacto@bubayou.mx

Ticket promedio estimado ($MXN)

310

Sitio Web

bubayou.mx

Facebook

https://www.facebook.com/Bubayou.cajungrill/

Ment online

https://bubayou.mx/menu.pdf

TikTok

tikte
Uber Eats

DiDi Food

Logotipo

)
msubirlogo  BUBAYOU

Social

Bubayou México, SAde CV

Tipo de servicio

Comidarapida

Sucursales y ronas

Malecén Cancin, Plaza Las Américas Cancdn

Instagram

https:/Awww.instagram.com/bubayou_cajungrill/

Google Maps / Negocio

https:/maps.app.goo.gl/MSNQsRhvSdt9zsRSA

Tripadvisor

Rappi

Captura 29. Datos del Negocio: la informacién que aparece en los correos y que Claude usa para conocerte.

Nombre comercial, razén social, correo para bajas, tipo de servicio (comida rapida, cafeteria, mesa, bar
o mixto: define también los periodos fijos de la regla de recuperacion), ticket promedio, sucursales, sitio
web, Facebook, Instagram, menu, Google Mapsy, desde octubre de 2026, TikTok, Tripadvisor, Uber Eats,
Rappi y DiDi Food; ademas logotipo, color del botén y fuente de los correos. Aparece en los correos (pie
legal, botones), alimenta al Chat IA y es la ficha que MARC usa en sus materiales del comercio. Completa
todo lo que puedas.

Ficha del Negocio — Knowledge Base

Un texto libre donde describes tu negocio: concepto, platillos estrella, horarios, promociones vigentes,
tono de comunicacién, lo que nunca dirias. Claude lo usa en todo: correos, chat, campanas y analisis. Es
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la diferencia entre un correo genérico y uno que suena a ti. Editala con Editar ficha.

KB del Comercio — Jerga y patrones aprendidos es una seccién que Tukimetrics va llenando sola con
términos y patrones que detecta en tus conversaciones con Claude.

Calendario de Campaias

tuki-metrics > Bubayou - 8 oct 2021 — 225ep 2026 - 2 suc. OCude 0O & &
9 Calendario de Campaiias
Fechas comerciales relevantes para México. Activa o desactiva eventos, ajusta el iead time y agrega fechas propias del
a
28 comercio
£y 20 activos 0 con lead time active 0 personalizados
Halloween
i
Lh © 310ct 2026 - Lead time 14 dias i weon @O
w
Diade Muertos 40 dfen Ty ()
1 nov 2026 - 2 nov 2026 - Lead time 14
P
n? El Buen Fin
il 52di MEDIA
s B 3rov2026- 16n0v2026 - Leadtime 30 dias a ©
3 R "
i Diade la Revolucion —— SR
O 16 nov 2026 - Lead time 10 dias
Im ] Black Friday
&6di: BAJA
27 nav 2026 Lead time 21 dias = «©
It Vi, de Gu;
Diadela gen‘eG adalupe k e S ()
@ 12 dic 2026 - Lead time 7 dias
Posadas
85dias PICO
@ A 16 dic 2026 - 24 dic 2026- Lead time 21 dias (:)
o Nochebuena y Navidad 93 dis i C
24 dic 2026 - 25 dic 2026+ Lead time 28 dias s
Afio Nueve
v 101 dias ALTA
1ene2027- Leadtime 14 dias ©
Diade Reyes
[ 106 di: ALTA
- 6ene 2027 - Lead time 21 = ()

Captura 30. Calendario de Campanas: fechas comerciales de México con su lead time y prioridad.

Veinte fechas comerciales relevantes para México (Dia de Muertos, Buen Fin, Navidad, Reyes, San
Valentin, Dia de las Madres...) con prioridad y lead time: cuantos dias antes quieres que Tukimetrics
te recuerde preparar la campafa. Activa o desactiva cada una y agrega fechas propias (aniversario del
local, feria local). Los recordatorios llegan como notificacion en la app.

Mensajeria

Todo lo relacionado con correos (remitente, reply-to, logo, colores, set de imagenes, automatizacion en
web, prueba, lista de bajas) vive en Campaias = Settings de Campaias. Este bloque solo te lleva ahi.
Los campos principales:

Nombre del remitente. Lo que ve el cliente en “De:". El correo técnico lo agrega MARC.

Reply-To. A donde llegan las respuestas. Usa un correo que alguien lea.

Razén social, direccidn fisica, URL de aviso de privacidad. Obligatorios en el pie de cada correo por
ley.

Logo del correo. Se autocompleta desde el panel Tuki; puedes subir otro.

Automatizacion en web. Activa por default (ver seccién 07).

Set de imagenes (journeys), color hero, tagline. La identidad visual de tus correos.

Enviar correo de prueba.
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= Afiliados con correos no contactables. La lista de bajas, rebotes y quejas, y la herramienta para

procesar bajas manuales.

tuki-metrics 5 Bubayou - 8 oct 2021 — 22sep 2026- 2 suc.

9 5,370 4,371 999 1,602

CON CORREO DISPONIBLES OCUPADOS EXCLUIDOS
& viélidos, no excluidos - de 7,625 totales listos para recibir correos contactados en Gltimos 5 dias Ver lista —
Al
Nueva campana Historial Campaiias automaticas Resumen Settings de Campaias
Settings de Campaiias

Todo lo de mensajeria vive aqui. El estatus de conexion con Resend, Claude y Tuki aparece en el mend de usuario (arriba a la derecha).

@ ‘Warm-up completado
Finalizé el viernes, 26 de junio de 2026. El dominio ya tiene reputacién construida — envias sin cap diario.

DATOS DEL COMERCIO

Nombre del remitente

Bubayou
Solo el nombre, El correo técnico @mailer, tukicard. comse agrega automaticamente,
Reply-To (default}
contacto@bubayou.mx
Adonde llegan las respuestas. Aqui puedes usar cualquier correo real que uses.
Razén social 3
Bubayou México

Direccién fisica
Av. Bonampak Smé, Mz1, Lt1, Local FF10
URL aviso de privacidad
https://bubayou.mx/privacidad.html|

Logo del correo

Captura 31. Settings de Campanas: datos del remitente y estado del warm-up.

tuki-metrics [ Bubayou - 8 oct 2021 — 225ep 2026~ 2 suc.
|k Elegir imagen)
18] Se auto-completa desde el panel Tuki con el logo oficial del comercio. Si necesitas otro (e]. blanco transparente para banner oscuro), pégalo aqui o usa "Subir archive”.

Automatizacion en web
ge Ejecutar journeys, resefias automaticas y batches diarios desde Tukimetrics Web (activo por default)

Desactivala sélosi este comercio sigue envianda desde Tukimetrics Desktop, para no tener dos operadores. Corre mientras la app esté abierta {al entrar y cada 6 h), con un solo operador a lavez y topes
de seguridad: 300 por corrida, 500 por dia.

Set de imégenes (journeys)

|'1_| Sepia — Fotografia cilida en tonos sepia. Un hero por journey, 600x260 optimizado para correo. ~

e LRLIER Y . B T J G BT

Cada journey usa el hero de este set salvo que |e pongas una imagen propia en su plantilla. Cambiar de set aplica de inmediato a los journeys sinimagen propia.

)
A
Color hero
&
Bl #An2828

Tagline

Click en el cuadro de color para abrir el gotero, O pega el hex si lo conoces {ef #842520)

Since 1998
Color del tagline
[ #FFFFFF

Blaneo por default (funciona sobre hero pscuro). Si tu hera es blanco, elige un color sscuro que contraste — se valida al guardar.

Espacio logo-tagline

20
Negativo {e]. -20) para logos cuadrados con whitespace abajo. Positivo fe]. 4 a 12) para logos verticales sin whitespace. Vacio usa el default (-20).
© Los cambios se guardan automaticamente al salir de cada campo k
Enviar correo de prueba
Destinatario

AFILIADOS CON CORREOS NO CONTACTABLES

Captura 32. Settings de Campanas: automatizacion en web, set de imdgenes y prueba.

Version 27 oct 2026

OCade O & 8

44/ 49



TUKIMETRICS © MANUAL DE USUARIO e 2026

Reportes

Destinatarios, reportes activos con su dia y hora, umbrales de alertas (rebote diario, quejas, caida de
ventas, journey silencioso, cuota). Ver seccién 13.

Acerca de Tukimetrics

Version, aviso legal y créditos.
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16 - Notificaciones

Las seis que importan.

La campana de la barra superior concentra los avisos. Tukimetrics evita el ruido: solo genera
notificaciones cuando hay algo que decidir o celebrar.

Notificacion Cuando Qué hacer

No se han activado las Semanal, mientras ningun Ir a Campanas y activar.

campaias automaticas journey esté activo o la
automatizacion en web esté
apagada.

Conexidn con Resend caida Diaria, si el servicio de envio Avisar a MARC. Los envios se
no responde. reanudan solos.

Campana terminada Al finalizar una campana Revisar entrega y rebotes en
manual. Historial.

Resultados a 7 dias Una semana después de cada  Ver cuantos destinatarios
campana. visitaron.

Fecha del calendario préxima  Segun el lead time de cada Preparar la campana.
fecha comercial.

Reseias del dia Cada mafana, si hubo resefias  Ver resefas, sobre todo si el
ayer: cuantas y promedio. promedio bajo.

Ademas recibiras las alertas de consumo (80 / 100 / 120 %) y avisos puntuales de operacién
(sincronizacion con problemas, sesion expirada). Marcar todas leidas limpia el contador.
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17 - Buenas practicas y preguntas frecuentes

Lo que hemos aprendido con los primeros comercios.

Buenas practicas

Completa la Ficha del Negocio antes que nada. Diez minutos de descripcién mejoran cada correo y
cada respuesta de Claude.

Enviate una prueba de cada journey antes de activarlo. Revisa que el logo, el color y el enlace del
botén sean los correctos.

Empieza con cinco journeys: primera visita, cumpleafios, puntos por vencer, te extrafnamos (con En
riesgo) y respuesta a resefias. Agrega los demas cuando veas los primeros resultados.

Captura el cumpleaios en caja. Es el dato que mas convierte y normalmente solo un tercio de la
base lo tiene. El journey Completa tu perfil ayuda, pero pedirlo al afiliar es lo que funciona.

Mira la eficiencia, no la apertura. Una campana sirve si trae gente al local.

Actuaa en el aviso del 80 %. Compra la bolsa antes de que los journeys se detengan.

No hace falta dejar la app abierta. El operador automatico corre los journeys y las resefias por ti;
abre Tukimetrics cuando quieras revisar resultados o lanzar una campana.

Una vez al mes, revisa Bath Tub y Decil 1. Son los dos médulos que mas rapido revelan un cambio
de tendencia.

Preguntas frecuentes

¢Puedo entrar desde dos computadoras? Si. La configuracion vive en el servidor. La primera vez en cada
navegador se descarga la data completa, y en cada equipo puedes registrar tu Touch ID por separado.

¢Los journeys mandan correos a todos mis afiliados de golpe? No. Cada uno se dispara solo por su
evento, respetan cool-down entre journeys, el pool seguro, y hay topes de 300 por corrida y 500 por
dia.

¢{Qué dia sale el correo de cumpleanos? El aviso anticipado, 14 dias antes (o los que configures); la
felicitacion, el mismo dia del cumpleaiios, entre las 8:00 y las 20:00. No necesitas tener Tukimetrics
abierto: el operador automatico se encarga.

Me dice “otra pestafna o navegador tiene el turno”. Solo una pestafa corre los journeys a la vez, para
gue no se dupliquen envios. Si abriste Tukimetrics en dos navegadores, la segunda espera. Si la primera
se quedd atorada (mas de una hora), el mismo mensaje te ofrece liberar el turno.

¢Qué pasa si cierro la pestana? Nada se pierde. Las campaias en curso siguen envidandose desde el
servidor, los journeys y resefas los corre el operador automatico cada pocas horas y las promociones
se evallian cada hora en el servidor. Lo Unico que requiere la pestafia abierta es lo que ti mismo estés
haciendo en ese momento (por ejemplo, una sincronizacién manual).

¢Por qué Te extrainamos no le escribié a un cliente que lleva un afio sin venir? Porque la regla de
recuperacion solo actta sobre quien se pierde después de activarla; no persigue a los que ya estaban
perdidos. Para ellos, lanza una campana manual al segmento Perdidos (botén Campaiia en el panel de la
regla).

¢ Qué diferencia hay entre un correo y un Mensaje en Tuki? El correo llega al buzén del cliente y pasa
por el pool seguro; el Mensaje en Tuki llega a la app de Tuki con notificacién push, no consume cuota
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de correos y solo lo recibe quien tiene tarjeta. Las campanas pueden usar uno u otro, o ambos.

¢Por qué un afiliado aparece como “excluido”? Se dio de baja, su correo rebotd, marcé spam o el correo
es invalido. Tukimetrics lo respeta para proteger tu reputacién. Puedes ver la lista en Campanas =
Excluidos.

¢Puedo cambiar el texto de un journey? Si, con Configurar. Puedes pedirle a Claude en el chat que te
redacte una versién y pegarla.

¢Qué es el warm-up? Cuando un comercio empieza a enviar, el servicio de correo limita el volumen
los primeros dias para construir reputacion. Tukimetrics lo maneja solo; veras el estado en Settings de
Campanas.

¢Se cobran las pruebas? No.

¢Puedo borrar mi data? Datos — Reset total borra la copia local de tu navegador. Tu informacion en
Tuki no se toca.
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18 - Soporte

A quién contactar.

Operacion y dudas del producto: tu ejecutivo de MARC por WhatsApp.

Cambios de producto (Tuki = SC = BMP), altas de sucursales: enlace@tukicard.com.
Facturacién y pagos: facturacion@tukicard. com.

Documentacién: este manual y la Guia de Inicio Rdpido se actualizan con cada version; pidelos a tu
ejecutivo o consultalos en tukicard.com.

Al reportar un problema, incluye: tu comercio, la fecha y hora, el médulo donde ocurrid v, si es posible,
una captura de pantalla. El menu de usuario (avatar) muestra el estado de las tres conexiones: incliyelo
en la captura.
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